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Kompleks Rekreacyjno-Rehabilitacyjny AQUAPARK
w Polkowicach. Aspekty marketingowe

Stowa kluczowe: projekt inwestycyjny, zarzadzanie i marketing ustug (obiekty
rekreacyjno — rehabilitacyjne)

Streszczenie: przedmiotem opracowania jest charakterystyka i funkcjonowanie
Kompleksu Rekreacyjno-Rehabiltacyjnego AQUAPARK w Polkowicach, ze
szczegbdlnym wyrdznieniem aspektow marketingowych. Rozwazania dotycza zalozen
projektowych (inwestycyjnych) oraz poczatku funkcjonowania AQUAPARKU
Polkowice SA.

1. Wprowadzenie'

Celem opracowania jest pokazanie na przyktadzie kompleksu wodnego AQUAPARK?
w Polkowicach efektow dziatalnosci inwestycyjnej i ustugowej (w tym marketingowej) —
dotyczacych zaspokajania potrzeb spolecznych, rekreacyjno-rehabilitacyjnych. Majac na
uwadze krotki (kilkumiesigczny) okres funkcjonowania AQUAPARKU - w referacie -
pokazemy istot¢ projektu inwestycyjnego oraz problemy marketingowe w poczatkowym
okresie eksploatacji osrodka.

Pomyst projektu inwestycyjnego AQUAPARK powstal w roku 1995 jako inicjatywa
wladz gminnych, w celu zaspokajania potrzeb gtownie spolecznosci lokalne;.
Perspektywicznie liczono tez na klientow spoza regionu.

Kilkuetapowa inwestycje rozpoczeto w 1996 r.; pierwszy etap zakonczono w maju 1998 r.
O zasadnosci budowy kompleksu AQUAPARK przesadzily trzy grupy przestanek:

e przestanki o znaczeniu regionalnym (promocja regionu),

e aspekty zdrowotne i spoteczne,

e likwidacja czgséci bezrobocia.

Podstawowe informacje o miescie i gminie Polkowice (miejscu realizacji projektu

AQUAPARK):

! Szerzej o projekcie inwestycyjnym AQUAPARK - pisaliémy w referacie “Projekt inwestycyjny
AQUAPARK jako przyktad wspétdzialania w gminie Polkowice” w: Wspotdziatanie strategiczne w
gospodarce. Prace naukowe AE we Wroctawiu, 1998, nr 786, s. 244-255; Zob. tez: H.Towarnicka: Strategia
inwestycyjna przedsigbiorstwa. Wroctaw: Wydawnictwo AE 1998.

? Dla okresu eksploatacji, uzywamy zamiennie nastepujacych okreslen; kompleks, centrum, oérodek, zespot,
obiekt “AQUAPARKU”



e Judnos¢: miasto 21,1 tys., gmina 3,9 tys. mieszkancow
e powierzchnia: miasto 8,8 km kw., gmina 150 km kw.

e przynalezno$¢ administracyjna: wojewodztwo legnickie

e kraina geograficzna: Wat Trzebnicki i Nizina Slasko-Euzycka

e gloéwne galezie przemystu: gbrnictwo miedzi

Obszar miasta 1 gminy Polkowice stanowi cze$¢ Legnicko -Glogowskiego Okregu
Miedziowego - jednego z kluczowych regionéw przemystowych Polski. Gmina lezy w
centralnej czgsci Zaglebia Miedziowego co pozwoli w przysztosci pehni¢ funkcje
rehabilitacyjno-rekreacyjne dla calego Zaglebia Miedziowego. Jedynym inwestorem
Kompleksu AQUAPARK zostat Urzad Gminy w Polkowicach, ktory zainwestowat w to
przedsigwzigcie 55 min ztotych.

Przy opracowaniu projektu inwestycyjnego uwzgledniono nast¢gpujace przyczyny:

e brakowalo obiektu spetniajacego wszechstronng rol¢ w zakresie sportu, rekreacji i
rehabilitacji co obligowato do tworzenia szeroko rozumianej bazy rekreacyjno-
rehabilitacyjnej w wojewodztwie legnickim. Grupy klientow to:

1. mlodziez szkolna

2. osoby niepelnosprawne, inwalidzi (dzieci i dorosli)

3. sportowcy

4. inne osoby indywidualne (dzieci i dorosli) oraz grupy pozostate (zorganizowane)
zainteresowane ustugami AQUAPARKU;

e brano pod uwage tworzenie nowych miejsc pracy

- podczas budowy AQUAPARKU
- w toku jego eksploatacji (dziatalnosci);
e inne.

Oceniajac projekt AQUAPARK — mozna powiedzie¢, ze w wyniku jego realizacji powstal
wysokiej klasy obiekt, zaliczany do prestizowych w Polsce. Wydaje si¢, ze sformulowanie
to nie jest bezpodstawne. Proces wyboru strategicznego budowli zespolu basenow zostat
poprzedzony wizytami przedstawicieli wladz Polkowic w podobnych obiektach
zagranicznych w Krajach europejskich. Wizyty w Austrii (Der Therme Loipersdorf, Haus
Kowald, Thermen Hotel, Sauna Genuss Stein), Niemczech (Ronolulu Centrum,
Frankenland) czy Francji (L’aquaboulevard, Normandia) oraz rozmowy z wtascicielami
obiektow rekreacji wodnej daty poglad na temat panujacych trendéw - rozwoju rekreacji
wodnych. Zebrano sporo materiatdw pogladowych 1 technicznych obrazujacych
poszczegoOlne obiekty, ich funkcje, architektur¢ oraz wystrd) zewnetrzny 1 wewngetrzny.
Najwigkszym  zainteresowaniem, z ogladanych obiektow, cieszyt si¢ zespot
rehabilitacyjno-rekreacyjny Wasser Paradies w Hildesheim (Niemcy), na ktorym oparto
koncepcje, funkcje, zalozenia projektowo-techniczne i ekonomiczne projektu
AQUAPARK w Polkowicach. W projekcie uwzgledniono liczne atrakcje basenowe oraz
nowoczesne wyposazenie gabinetdéw odnowy biologicznej 1 rehabilitacji pozwalajace na
stwierdzenie, ze obiekt ten bedzie dostosowany do standardow §wiatowych wystepujacych
na obiektach tego typu. Dotychczasowe doswiadczenia w Polsce, przy prowadzeniu tego
rodzaju kompleksowej dziatalnosci sg oparte na funkcjonowaniu Centrum Akwawit w
Lesznie. Na etapie rozpoznawania marketingowego zapoznano si¢ takze ze “Studium
kontynuacji budowy 1 modernizacji Osrodka Sportowego w Gryfinie”, w ktorego sktad
wchodzi¢ bedzie kompleks basendw wraz z obiektami rehabilitacyjnymi. Niewatpliwie, na



etapie wstepnym, dotyczacym zasadno$ci podjecia inwestycji, duzg role odegraly
materialy zebrane podczas kontaktow krajowych i zagranicznych.

2. Charakterystyka Kompleksu AQUAPARK Polkowice SA

Charakterystyke kompleksu AQUAPARK pokazemy jako efekt zrealizowanego
projektu inwestycyjnego (dla | etapu inwestycji).

Projekt inwestycyjny AQUAPARK byl przewidziany do etapowej realizacji. Caty
program funkcyjno - przestrzenny budowy zespotu obiektow podzielono na trzy etapy.
Pierwszy etap realizacji inwestycji to budowa czgéci rehabilitacyjno-rekreacyjno-
uslugowej zakonczony w 1998 roku, za§ drugi dotyczy wielofunkcyjnej sali
widowiskowej; w trzecim przewidziano budowg¢ hali sportowej z terenowymi
urzadzeniami sportowymi. Etapy Il i Il nie zostaly na dzien 31.08.1998 r rozpoczete.

Na I etap budowy zespotlu basendow z rehabilitacja skladaly si¢; A - cze$¢ rekreacyjno-

basenowa, B - czg¢$¢ rehabilitacyjno-sportowa, C - basen sportowy ze zjezdzalniami, D -

baseny zewngtrzne z pawilonem letnim, E - hotel wraz z gastronomig i czgécig
konferencyjna.

Realizacja pierwszej czgsci A 1 B projektu inwestycyjnego AQUAPARK zostata

zapoczatkowana w 1996 r.

Zakres rzeczowy wykonanej inwestycji — najpetniej odzwierciedlajg czeSci A i B etapu I
projektu-pokazujace funkcje ustugowe kompleksu. Sg to:

o strefa wejsciowa (hol gtowny, szatnia, kiosk, kasy, zespot przebieralni, natryski i
sanitariaty),

e zespoOl basenow rekreacyjnych (niecka gltoéwna ze $ciang wspinaczkowa, brodzik z
ladowiskiem zjezdzalni wewnetrznej, dzika rzeka z czgscig na wolnym powietrzu,
elementy wkomponowane typu whirlpool, ladowisko zjezdzalni zewngtrznych, oraz
elementy dodatkowe: dla dzieciecych zabaw— zjezdzalnia typu “ston” , masaz karku
“Rondo”, fontanna “Jez”, gejzer wodny, masaz $cienny oraz wiele innych atrakcji
towarzyszacych),

e urzadzenia pehiace funkcje wspomagajace (plaza z niebem kwarcowych lamp, sauny
turecki 1 finskie, wejScie na wieze¢ zjezdzalni, bar mokry z bufetami przy basenie oraz
cz¢$¢ wyciszona z lezakami),

e restauracja (miejsc na ok. 50 0sob oraz taras z widokiem na czg$¢ basenowq),

e sala bilardowa (5 profesjonalnych stotow bilardowych typu pool).

Czgé¢ B jest zapleczem rehabilitacyjnym z dodatkowym blokiem odnowy biologicznej

oraz blokiem sportowym. Funkcje rehabilitacyjne to miedzy innymi: Hydroterapia —

natrysk skupiony, kapiel Hubbarda; Elektrolecznictwo — kapiel czterokomorowa;

Kinezytrapia — gimnastyka zbiorowa i indywidualna, masaz suchy lub diadynamik;

Cieplolecznictwo — sauna; Swiattolecznictwo — naswietlanie w solarium; Aromatoterapia;

Plywanie — masaze nadwodne i podwodne, whirpool’e.

Blok odnowy biologicznej oferuje pelny zestaw zabiegdw — poczawszy od podstawowych,

az po takie jak: eurolasch, eksfoliacje, masaz kosmetyczny ciata, termiczne odchudzanie,

makijaz permanentny.

Blok sportowy zawiera sale do ¢wiczen sitowych oraz studio fitness oferujace: zajecia

aerobowe, zaj¢cia relaksujgco-wyciszajgce, masaze oraz zajecia stepu.

Efekty realizacji inwestycji mozna podzieli¢ na trzy niezalezne grupy:
ekonomiczne, spoteczne i wizualne. Bioragc pod uwage efekty wizualne nalezy zauwazy¢,



ze wyszukana konstrukcja bryly, os$wietlenie zewnegtrzne, wykonczenie zielencow,
parkingéw, tawek, fontann oraz oszklenie obiektu czynig o$rodek bardzo atrakcyjnym.
Przestrzenne wnetrze obiektu (z kolorystyka, oswietleniem, wykonczeniem ceramicznym i
marmurowym, z wieloma atrakcjami basenowymi, nowoczesno$cig urzadzen, bogactwem
roslinnosci naturalnej, wieloma rzezbami, temperaturg powietrza i przyjaznym klimatem
obstugi basenowej) stwarza komfortowe warunki dla relaksu, rekreacji i odpoczynku dla
dzieci, mtodziezy, dorostych, a nawet osob w podesztym wieku. Obiekt ze swoja
wielofunkcjonalno$cia przeznaczony jest dla kazdego.

3. Idea zarzadzania marketingowego obiektem AQUAPARK

Oddanie do uzytkowania Kompleksu AQUAPARK wigzalo si¢ z rozwigzaniem

szeregu problemoéw z obszaru marketingu ustug. Wydaje si¢, Ze interesujace moze okazac
si¢ przedstawienie tych problemoéw w uktadzie: klienci (uzytkownicy) i promocja,
dystrybucja ustug, ceny. Nalezy podkresli¢, ze rozwazania dotycza poczatku dziatalno$ci
ustugowej AQUAPARKU - bez wigkszych mozliwosci korzystania a doswiadczen innych
osrodkow, w sferze rozwazan marketingowych i1 finansowych réwnoczesnie, taczacych
funkcje rehabilitacyjne i1 rekreacyjne. W AQUAPARKU postanowiono wypracowaé
efektywny system zarzadzania, zapewniajacy rentownos¢ kompleksu jako catosci.
Etap realizacji projektu inwestycyjnego AQUAPARK byt poprzedzony badaniami rynku
na ktorym firma zamierza dziata¢. Zgromadzone informacje zmienily pierwotny poglad, ze
bedzie to tylko centrum rehabilitacyjne. Miedzy innymi na podstawie zebranych
materialéw 1 doswiadczen zagranicznych dzialalno$¢ komercyjna oparto na rekreacyjnym
charakterze obiektu. Pomyst polgczenia funkcji rekreacyjnej i rehabilitacyjnej pozwolito na
stworzenie pelnej oferty AQUAPARKU. Dzigki tym funkcjom obiekt stat si¢ bardziej
uzyteczny dla réznych grup klientow. Klientami kompleksu sg grupy zorganizowane oraz
klienci indywidualni. Idea peilnej oferty, uwzgledniata przeptywy pieni¢zne roéznych
rodzajow uslug (deficytowych i1 rentownych), oraz uzyskanie rentownosci dla calego
obiektu.

Po zmianach co do realizowanych funkcji przez AQUAPARK (pelnej oferty
skierowanej do catego rynku), mozna zauwazy¢, ze poszczeg6lne elementy funkcjonalne
kompleksu posiadaja swoich wiekszosciowych uzytkownikow (tab.1); gdzie istotng role
odgrywaja grupy wiekowe (przedziaty klientow). Np. zjezdzalnie - 60 % klientow to dzieci
do lat 15, fitness 1 sitownia - 80 % to klienci z przedziatu wiekowego migdzy 15 lat a 35
lat, itd.

Wielofunkcyjny charakter obiektu, jego wysoki standard i niepowtarzalny “klimat”,
wptynety na duza popularnos¢ AQUAPARKU nie tylko wsrdd spolecznosci lokalnej.
Wisréd korzystajacych z niego sa goscie z catej Polski.

Poniewaz kompleks oddano do uzytku w miesigcu maju 1998 r, stad okres wakacyjny byt
okresem masowego korzystania z oferty AQUAPARKU. W dni powszednie korzystato z
ustug osrodka okoto 3 000 osob, a w soboty 1 niedziele (tacznie ze Swigtami) okoto 5 000
(tab. 2).

Wypracowana wysoka frekwencja w AQUAPARKU to efekt skutecznej promocji
(reklamy). Dziatalnos¢ promocyjna ma szeroki zasieg. Jest to produkcja spotow
reklamowych w radiu 1 telewizji, drukowanie materialow reklamowych w postaci
folderow, broszur i firmowych teczek. W poczatkowym okresie, wydatki na promocje



przewyzszaty warto$¢ przychodéw z dzialalnosci podstawowej. Obecnie wydatki
ponoszone przez spotke na marketing oscyluja migdzy 5 % a 7 % przychodow.

Tabela 1 Struktura klientow AQUAPARKU z podziatem na funkcje kompleksu

wodnego.

stan na dzien 31.08.1998 r.

Lp. | Elementy funkcjonalne Grupy wiekowe uzytkownikow(lata) Razem
AQUAPARKU* do 15 15-35 powyzej 35
Obiekty hali glowne;j struktura (%)
1.1 |Baseny gtéwne 40 20 40 100
1 |1.2 |Zjezdzalnie i brodziki 60 30 10 100
1.3 [Sauny i solaria 20 20 60 100
2 Rehabilitacja 10 60 30 100
3 Bilard 30 50 20 100
4 Fitness 1 sitownia 10 80 10 100

* Przez “elementy funkcjonalne AQUAPARKU” rozumiemy obiekty petnigce odmienne funkcje uzytkowe

Zrédto: opracowanie wlasne

Tabela 2 Liczba klientow korzystajacych z r6znych obiektow (ustug) AQUAPARKU

stan na dzien 31.08.1998 r.

poniedzialek - |sobota, niedziela i
Lp. |Obiekty (ustugi) AQUAPARKU piatek Swigto
(osoby)

1 |Hala basenowa 2 700 4300

2 |Rehabilitacja 100 300

3 |Bilard 100 200

4 |Fitness i stownia 100 200
Razem 3 000 5 000

Zrbdto: opracowanie wlasne

Obok intensywnej promocji (reklamy) wprowadzono namiastki dystrybucji ustug.
Na wigksza skale wystapity dwie takie akcje dystrybucji; pierwsza byta zapoczatkowana w
okresie poczatkowym funkcjonowania obiektu (maj/czerwiec). Konczyt si¢ rok szkolny i
Zarzad AQUAPARKU zapraszal oficjalnym pismem - zorganizowane grupy z biur
podrézy, koloni 1 potkolonii na odwiedzanie 1 korzystanie z wakacyjnych promoc;ji.
Oddzwiek byt bardzo duzy. Zorganizowane grupy zacze¢ty masowo odwiedzaé osrodek.
Lacznie z zaproszeniami przekazano komplet informacji o warunkach korzystania z
AQUAPARKU 1z uscisleniem warunkéw rezerwacji. W wyniku analizy frekwencji



stworzony zostat odpowiedni system rezerwacji telefonicznej wylgcznie dla grup
zorganizowanych, ktore mogty korzystaé z kompleksu w godzinach od 7% - 11%° i od
godziny 20% - 23% (czyli godzinach nieatrakcyjnych dla oséb indywidualnych). Mozna
powiedzie¢, ze byla to forma oferty specjalnej majacej na celu rozpropagowanie atrakcji
AQUAPARKU (tab. 3).

Druga akcja dotyczaca dystrybucji ustug miata miejsce na koniec okresu urlopowego, co
wigzato si¢ z akcja promocyjng skierowang do grup szkolnych. System rezerwacji objat w
tym okresie caly tydzien wlacznie z sobotg i niedzielg. Grupy zorganizowane zapehity
AQUAPARK na t3czng liczbe 2 000 rob./godz..

Tabela 3 System rezerwacji z uwzglednieniem oferty specjalnej dla grup
zorganizowanych

stan na dzien 31.08.1998 r.

Pora dnia (przedzialy | Liczba miejsc dla grup 0s0b Razem
godzinowe) zorganizowanych indywidualnych
- (godziny) - (osoby)
7. 11% 250 70 320
11%°13% 70 250 320
13% - 20" 50 270 320
20 - 23% 250 70 320

Zrédlo: opracowanie wiasne
Na ogot akcje promocyjne wigza si¢ z atrakcyjniejszymi cenami biletow. System
ustalania cen biletow byl oparty o ceny $rednie stosowane w podobnych osrodkach

kapielowych. Ich wysoko$¢ byta zroznicowana dla poszczegdlnych grup wiekowych
klientow oraz rodzajéw dni tygodnia (dni powszednie, dni wolne od pracy) (tab.4).

Tabela 4 Cennik biletow

stan na dzien 31.08.1998 r.

Lp. Grupy klientow jm. | poniedziatek - |sobota, niedziela i
piatek Swieta
1 |Osoby doroste z1 6,00 7,80
2 |Dzieci powyzej lat 5 zt 5,40 6,60
3 |Grupy zorganizowane 7t 4,80 4,80

Zrbdto: opracowanie wlasne

Nalezy doda¢, ze dzieci do lat 5 (pod opieka dorostych) korzystaja z bezptatnego wstepu.
Dodatkowa zacheta skierowang do korzystajacych z osrodka wcze$nie rano (godziny 7%.
800); cena biletow wynosi wtedy tylko 3,60 zt. Prosta konstrukcja cennika oraz
matorozbudowana jego formuta daja mozliwo$¢ szybkiego przyswajania obowigzujacych



cen. Takie rozwigzanie jest réwniez wygodne dla funkcjonowania komputerowego
systemu obstugi klienta. System ten dziala na podstawie specjalnych czytnikow i
mikroprocesorow przy pomocy ktorych klient jest ewidencjonowany na wejsSciu i
rozliczany na wyjSciu indywidualnym mikroprocesorem zwanym “transponder”.
Transponder pozwala rowniez na otwarcie szafki ubraniowej, skorzystanie z sauny i
solarium, a takze z gastronomii w cze$ci mokrej] AQUAPARKU. Jest to niewatpliwie
mocna strona kompleksu, gdyz klienci sg zadowoleni ze sprawnej obstugi.

Podsumowujgc, skuteczna reklama, atrakcyjne ceny oraz niepowtarzalny charakter
AQUAPARKU S$ciagnety w pierwszych dniach funkcjonowania masy klientow z réznych
stron Polski.

Perspektywicznie bierze si¢ pod uwagg fakt, ze przyjazd zbyt duzej liczby klientow wigze
si¢ z koniecznoscig zapewnienia im réznych, nowych, dodatkowych atrakcji. Nalezy tez
rozwigzaé¢ problem tworzenia si¢ dlugich kolejek klientow oczekujacych na wejscie do hali
basenowej. Zamierza si¢ wprowadzi¢ specjalny kolejkowy system komputerowy.
Funkcjonowanie i skuteczno$¢ tego systemu polegataby na tym, ze kazdy klient
przychodzacy do AQUAPARKU wydrukuje na wej$ciu swoj numer kolejny. Odpowiednie
systemy komputerowe wyswietly numer kolejny obstugiwanego klienta przy pomocy
wyswietlaczy umocowanych nad kasami, oraz w innych wybranych miejscach w budynku
1 poza nim. W celu skrécenia czasu oczekiwania (juz nie w kolejkach) zamierza si¢
wprowadzi¢ dodatkowe atrakcje w postaci: salonu gier komputerowych, mini pola
golfowego, placu zabaw dla dzieci, Legolandu, myjni samochodowej itp. Duza liczba
przyjezdnych o0s6b indywidualnych, grup zorganizowanych i wycieczek szkolnych
wymusza ponadto zasadno$¢ wybudowania w krotkim terminie bazy noclegowej (hotel,
pensjonat). Poczyniono juz pierwsze kroki w celu zainteresowania potencjalnych
inwestorow budowa hotelu. Wickszos¢ z nich deklaruje wybudowanie hotelu w ok. 6
miesiecy. Baza hotelowa polepszytaby kompleksowa obstuge klientow AQUAPARKU,
oraz stworzytaby dogodne warunki do organizowania turnus6w rehabilitacyjnych.

Poza omawianymi aspektami marketingowymi powstajg inne, istotne problemy do

rozwigzania przez AQUAPARK. Duza liczba oséb korzystajacych z réznego rodzaju
atrakcji moze stwarza¢ zagrozenia wypadkowe. Aby temu zapobiec wprowadzono liczne
srodki ostrozno$ci np. sygnalizacje $wietlng przy zjezdzalniach, specjalne wyktadziny
antyposlizgowe, opracowano regulaminy korzystania z saun, solaridow oraz innych atrakcji,
a takze wykonano petne oznakowania w postaci tabliczek, naklejek. Mimo tych wszystkich
zabezpieczen AQUAPARK ubezpieczyt si¢ takze od odpowiedzialnosci cywilnej 1
nieszczesliwych wypadkow.
Analizujac wszystkie zrodta przychodow 1 koszty nalezy stwierdzi¢, ze AQUAPARK jest
dochodowy. Wplywy dzienne w wysokosci 15 000 zt pozwalaja na osiagniecie
rentownos$ci na poziomie 5 % co nie jest ztym wynikiem jezeli uwzglednimy, ze
prowadzenie dzialalno$ci rehabilitacyjnej jest z reguly niedochodowe, za$ jej udziat w
catosci $Swiadczonych uslug jest znaczny. Decyzja Zarzadu zamierza si¢ permanentnie
doskonali¢ systemy zarzadzania, organizacji, finansowania i inne - z uwzglednieniem
wysokiej jakosci ustug.
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The Recreation-Rehabilitation Centre AQUAPARK in Polkowice - marketing aspects

Abstract: The subject of this rapport is description and functioning of the Recreation-
Rehabilitation Centre AQUAPARK in Polkowice with special emphasise put on
marketing aspects. It concerns the project ( Investment) data and the beginning of
functioning of the AQUAPARK Polkowice.



