Podstawowe elementy
zachowania jednostek
W organizacjach

. Zrédto: opracowano na podstawie R.W.Gryffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami. Warszawa: PWN 2004



'?‘T”], Rozumienie jednostek w
V. organizacji

—“&=  Kontrakt okreslajgcy wzajemne zachowania —
0golny zestaw oczekiwan jednostki co do tego,
jaki bedzie jej wktad w organizacje i co uzyska w
Zamian od organizacji

- Wktad — to, co jednostka daje organizacji
1011 L,}W\i*
18 "t, wysitek, zdolnos¢, lojalnosc, kwalifikacje, czas, kompetencje
Ty
7 Zachety — to, co organizacja daje jednostce
——

ptaca, pewnosc zatrudnienia, Swiadczenia, awanse, status




{m, Dopasowanie jednostki do
stanowiska
— = Jest to zakres, w jakim wktad wnoszony przez

jednostke pasuje do zachet, jakie daje jej
organizacja

Hermaszewski /| Przyczyny hiedopasowania:
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R 1. Niedoskonatos¢ doboru kadr
~ 2. Zmiany ludzi i organizacji
3. Cztowiek jest istotg niepowtarzalng




T , Osobowosc¢ a zachowanie
jednostek

—&=  0Osobowosc¢ — wzglednie trwaty zestaw cech
psychicznych i behawioralnych, odrozniajgcych
od siebie poszczegdlnych ludzi

JWielka pigtka” cech osobowosci — popularny

schemat stuzgcy do opisu osobowosci, oparty na pieciu
zasadniczych cechach

e Ugodowosc
e Sumiennosc

 Negatywna emocjonalnosc
* Ekstrawersja
e Otwartosc
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,Wielka pigtka” cech

0sobowosci

Ugodowos¢ — zdolnos¢ danej osoby do
wspotzycia i wspotpracy z innymi
Sumiennosc — liczba celéw na ktorych
koncentruje sie dana osoba

Negatywna emocjonalnosc¢ — zakres, w
jakim dana osoba jest zrownowazona,
spokojna, elastyczna i pewna

Ekstrawersja — poziom zadowolenia danej
osoby ze stosunkéw z innymi

Otwartosc — charakteryzuje stopien statosci
przekonan i zakresu zainteresowania danej
osoby



Inne cechy osobowosci

&=+ Poczucie umiejscowienia kontroli — stopien, w
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jakim dana osoba jest przekonana, ze okreslone zachowanie
bezposrednio pocigga za sobg okreslone konsekwencje

Poczucie wtasnej skutecznosci — przekonanie
danej osoby, ze jest zdolna do wykonania zadania

Autorytaryzm — zakres, w jakim dana osoba jest
przekonana, ze istnienie zréznicowania wtadzy i statusu w
hierarchicznych systemach spotecznych, jakimi s3
organizacje, jest czyms odmiennym
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Inne cechy osobowosci

Makiawelizm — zachowanie majgce na celu
zdobycie wtadzy i kontrolowanie zachowan innych

Poczucie wtasnej wartosci — zakres, w
jakim dana osoba jest przekonana o swojej wartosci
| zastugach

Sktonnosc do ryzyka — stopien, w jakim dana
osoba jest gotowa do podejmowania ryzyka i
ryzykownych decyzji



> ﬂ], Postawy a zachowanie jednostki

“E Postawy — zespoty przekonan i odczu¢ ludzi
w odniesieniu do okreslonych idei, sytuacji
lub innych ludzi

wosw - Elementy sktadowe postaw:
memseniens e Afektywny element postaw

e * Poznawczy element postaw
7 / * Intencjonalny element postaw
>

Dysonans poznawczy — jego powodem s3

.- sprzeczne postawy danej osoby



““&=  Postawy zwigzane z praca
e Zadowolenie lub niezadowolenie z pracy
e /aangazowanie w sprawy organizacji

Emocje i nastroj w organizacjach
e Afektywnosc pozytywna
e Afektywnosc¢ negatywna




¥ Spostrzeganie a zachowanie
S| —
indywidualne

= =) Spostrzeganie — zespdt procesow, za
pomoca ktorych jednostka staje sie
swiadoma informacji o otoczeniu i
interpretuje te informacje

Spostrzeganie selektywne — jest to proces
odrzucania informacji, ktore sg dla nas niewygodne

oA lub s3 sprzeczne z naszymi przekonaniami
4 Tworzenie stereotypOw - proces zaliczania
v ludzi do jakiej¢ kategorii, czyli ,SZUFLADKOWANIA”

ich na podstawie pojedynczej cechy
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Spostrzeganie selektywne
Odrzucanie informaciji, ktore sg
dla nas niewygodna lub s3 z
sprzeczne z naszymi przekonaniami
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Tworzenie stereotypow @@ 9 @ O
Zaliczanie ludzi do jakiej$ kategorii \\\\
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57 Spostrzeganie a atrybucja

—-&=  Atrybucja — proces obserwacji zachowania i
przypisywania mu okreslonych przyczyn

Zgodnosc¢ zachowan — zakres, w jakim inni ludzie w

Jarostaw

Hermaszewski /. tej samej sytuacji zachowujg sie tak samo
”i»; Konsekwencja — zakres, w jakim ta sama osoba w

", gy =  roznym czasie zachowuje sie¢ w taki sam sposob w tej
= samej sytuacji

Zroznicowanie zachowan — zakres, w jakim ta sama
osoba zachowuje sie w taki sam sposob w roznych

ﬁ sytuacjach



":?'t”l' Stres a zachowania jednostki

__~&= * Stres — reakcja jednostki na silny bodziec,
zwany czynnikiem stresujgcym (stresorem)

* Ogolny syndrom dostosowania (GAS) —
ogolny cykl procesu stresu

Stadium 1 Stadium 2 Stadium 3

Alarm Opor Wyczerpanie
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wywotujgce stres

Czynniki organizacyjn'elé

Wymagania zadania Wymagania roli
-Niejednoznacznosc roli

-Szybkie decyzje
-Rozstrzygajgce decyzje -Konflikt rél
-Niepetne informacje do

podjecia decyzji

Wymagania fizyczne |
-Skrajne temperatury e
-Zagrozenie dla zdrowia

-Zle zaprojektowane biuro

Wymagania
Interpersonalne
-Naciski grupy

-Style przywodztwa
-Konfliktowe osobowosci

SN



Skutki stresu

Osobowosc typu A - osoby skrajnie
konkurencyjne, bardzo poswiecajgce sie pracy, o
silnym poczuciu czasu i pilnosci stojgcych przed nimi
zadan

Osobowosc¢ typu B — osoby mniej
konkurencyjne, mniej poswiecajgce sie pracy, o
stabszym poczuciu czasu i pilnosci stojgcych przed nimi
zadan

Wypalenie sie — uczucie wyczerpania, ktore
moze powstac, kiedy ktos doswiadcza zbyt
silnego stresu przez dtuzszy czas



| Kreatywnos¢ w organizacjach

=% = Kreatywnosc¢ — zdolnos¢ jednostki do
tworzenia nowych idei lub do nowego
Spojrzenia na pomysty juz istniejgce

Hermaszewskd -/ Trzy kategorie cech kreatywnych jednostek:

TR 1. Catos¢ doswiadczen, wiedzy i wyksztatcenia
: 2/ 2. Cechy osobowosci
__ 3. Zdolnosci poznawcze

I Myslenie dywergencyjne (analityczne)

ﬁ I Myslenie konwergencyjne (syntetyczne)
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/Zarzadzanie stosunkami
interpersonalnymi
| kKomunikowaniem sie

.‘ Zrédto: opracowano na podstawie R.W.Gryffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami. Warszawa: PWN 2004



’ .;m, Interpersonalny charakter
' organizacji

* Dynamika interpersonalna

.
— Stosunki interpersonalne osobiste,
pozytywne
— Stosunki interpersonalne osobiste,
1 negatywne
0 * Wyniki zachowan interpersonalnych
y&; _  — Gtowne Zrddto zaspokojenia potrzeb
— — Podstawa poparcia spotecznego
— — Zrédto synergii

— Konflikt




.;m, Komunikowanie sie w pracy
> .
menedzera
= ““"‘%
- u Komunikowanie SiQ — proces przekazywania

informacji od jednej osoby do drugiej

rermaszewski <~ | Skyteczne komunikowanie sie — proces
7 wysytania wiadomosci w taki sposob, aby
S wiadomo$¢ otrzymana miafa mozliwie jak
/ : najbardziej zblizone znaczenie do wiadomosci
— wysytane;




Nadawca
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Odbiorca




e

oy ",
Al | Komunikacja interpersonalna

e Komunikacja ustna — rozmowa bezposrednia,

dyskusja grupowa, rozmowy telefoniczne i inne
—~——rl okolicznosci, w ktorych stowo mowione jest
ﬂ wykorzystywane do przekazywania tresci

Hermaszewski
B e Komunikacja pisemna — notatki, listy,
gy ™  sprawozdaniaiinne formy tekstow pisanych zaleznie
7 od okolicznosci, w ktorych do przekazywania tresci

i wykorzystuje sie stowo pisane




e
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g«ﬂu Komunikowanie sie w sieciach

| zespotach roboczych

Sie€¢ komunikacyjna — wzorzec, zgodnie z ktérym
odbywa sie komunikowanie cztonkow grupy

»,okrag” \
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,koto od wozu” b . \/

.kazdy z kazdym”
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Komunikacja organizacyjna

Komunikacja pionowa — komunikacja
odbywajgca sie w gore i w dot organizacji, zwykle
wzdtuz linii zaleznosci stuzbowej; odbywa sie
miedzy menedzerami i ich podwtadnymi, a moze
tez obejmowac kilka odrebnych szczebli
organizacyjnych

Komunikacja pozioma — komunikacja
odbywajaca sie w poziomie w ramach organizacji;
obejmuje kolegéw i osoby zajmujgce rownorzedne
stanowiska w hierarchii organizacyjnej, moze tez
obejmowac osoby z kilku roznych jednostek
organizacyjnych




;{g‘fnﬂ Nieformalna .korryunikacja,
organizacjach
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Z?'tﬂ]' ,Poczta pantoflowa”

Nieformalna sie¢ komunikacji wsrod
ludzi nalezacych do organizacji

"
ol o Lol

e
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Sancuch plotki” — 1 osoba Jancuch wigzek” — wiele oséb




-'“Zm, Zarzadzanie przez krgzenie po

=
B . .
firmie
:—:‘"\i, Podejscie do komunikowania sie, ktore wymaga od

menedzera dostownie krgzenia po firmie i
odbywania spontanicznych rozmow z réznymi
osobami

Hermaszewski y . :
e 0@ formy komunikowania sie:
e A — Nieformalna wymiana pogladow np.
: // podczas pikniku zaktadowego, wspolnych

> wystepow zaktadowych itp.




"Z¢t”l' Komunikacja pozawerbalna

- g Wszelkie komunikowanie, w ktorym ludzie nie

. postugujg sie stowami lub uzywajg stow do
przekazywania szerszego znaczenia hiz to, jakie
wyhika z ich stownikowej definicji.

Hermaszewski \ Badania:
3 7 % - to, co wyrazasz stowami
P A

gy — 38 % -to, cowyraza twdj gtos (ton, modulacja itp.)
7 55 % - to, co pokazujesz poprzez jezyk ciata




, Zarzadzanie komunikowaniem
sie W organizacji

Bariery w komunikowaniu sie

— Bariery indywidualne

* Sprzeczne i niespdjne sygnaty, wiarygodnosc
partnera, niechec¢ do komunikowania sie, brak
nawyku stuchania, z gory nastawienie do sprawy.

Jarostaw
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— Bariery organizacyjne

* Semantyka, roznica statusu i wtadzy, réznice
percepcji, szumy, przecigzenie




Poprawa skutecznosci
komunikowania sie

 Umiejetnosci indywidualne

 Umiejetnos¢ uwaznego stuchania, zachecanie
do komunikowania sie w obu kierunkach,
swiadomosc¢ jezyka i znaczenia, utrzymanie
wiarygodnosci, wrazliwosc na punkt widzenia
odbiorcy i nadawcy

* Umiejetnosci organizacyjne

* Rozwijanie i kontynuacja, regulowanie
strumieni informacji, zrozumienie bogactwa
srodkéw przekazu
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