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’T.f”l] Poruszane zagadnienia

Zarzadzanie i praca menedzera
Ewolucja zarzgdzania
Otoczenie organizacji a skutecznosc

4. Etyczny i spoteczny kontekst
zarzgdzania

5. Globalny kontekst zarzadzania
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Istota zarzadzania

* Organizacja — grupa ludzi, ktorzy
wspotpracujg ze sobg w sposob
uporzgdkowany i skoordynowany, aby
0siggnac pewien zestaw celow

Zarzgdzanie — zestaw dziatan
skierowanych na zasoby organizacji |
wykonywanych z zamiarem osiggniecia
celow organizacji w sposob sprawny |
skuteczny



"th”l] Zarzgdzanie w organizacjach
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Naktady z otoczenia:

 zasoby ludzkie
 zasoby finansowe
* zasoby fizyczne
 zasoby
informacyjne

Planowanie

A 4

Kontrolowanie

Organizowanie

Przewodzenie

\ 4

Cele
osiagniete:

* Sprawnie

» skutecznie

5 > Sprawny — wykorzystujacy zasoby madrze i bez zbednego
marnotrawstwa

/
__

Skuteczny — dziatajgcy z powodzeniem




> “”]’ Proces zarzgdzania

‘—% Menedzer — osoba, ktérej podstawowym
2 = zadaniem jest realizacja procesu
zarzgdzania

i, - Zarzgdzanie obejmuje cztery podstawowe

WWWWWWWWWWWWWWWWWW funkcje:
11@‘ . . . . .o
SRR * Planowanie i podejmowanie decyzji
7 // * QOrganizowanie
— * Przewodzenie; kierowanie ludzmi

e Kontrolowanie
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<] Funkcje menedzerskie - definicje

» Planowanie — wytyczanie celéw organizacji i
okreslanie sposobu ich najlepszej organizacji

» Podejmowanie decyzji — czesé procesu
planowania obejmujgca wybor trybu dziatania
sposrod zestawu dostepnych mozliwosci

» Organizowanie — logiczne grupowanie dziatan |
Zasobow

» Przewodzenie — zespo6t procesow
wykorzystywanych w celu sprawienia, by
cztonkowie organizacji wspotpracowali ze sobg
W Interesie organizacji

» Kontrolowanie — obserwowanie postepow
organizacji w realizowaniu jej celow




Menedzerowie najwyzszego
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Menedzerowie pierwszej linii

Obszary zarzadzania

Marketing  Finanse Eksploatacja Zasoby Administracja Inne
ludzkie

Rysunek 1 Rodzaje menedzeréw wedtug szczebla | obszaru




{ﬂ], Zroznicowanie wedtug szczebla
zarzadzania

* Menedzerowie najwyzszego szczebla —
stanowig oni wzglednie niewielka grupe kadry
kierowniczej kontrolujgcej organizacje. Wyznaczajg oni
cele organizacji, jej ogolng strategie, a takze polityke

operacyjng
lemezenski ) "o Menedzerowie sredniego szczebla —
7 N odpowiadajg przede wszystkim za realizacje polityki i

b | plandéw opracowanych na najwyzszym szczeblu oraz za
< nadzorowanie i koordynacje dziatan menedzerow
nizszego szczebla

* Menedzerowie pierwszej linii — nadzoruja i
koordynujg dziatania pracownikow wykonawczych




:{ﬂ], Podziat wedtug obszardw zarzadzania

- » Menedzerowie marketingu — zajmuja sie pozyskiwaniem
- konsumentow i klientéw dla nabycia produktow i ustug organizacji

P Menedzerowie finansOw — odpowiadaja za takie dziatania
jak rachunkowos¢, zarzgdzanie zasobami pienieznymi, inwestycje

» Menedzerowie eksploatacji — zajmuja sie

Jarostaw konstruowaniem systemow wytwarzajgcych produkty i ustugi
Hermaszewski Z_ ] . y .
SE————— P Menedzerowie zasobow ludzkich — s3 odpowiedzialni
”’,z,%a za zatrudnianie i rozwadj pracownikow
S : 4 AN N
Sy » Menedzerowie administracyjni — dysponuja
= podstawowg znajomoscig wszystkich dziedzin funkcjonalnych
—/’ zarzgdzania, ale nie majg specjalistycznego wyksztatcenia w zadnej

konkretnej dziedzinie

» Inne typy menedzeréow
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"”:ﬁfﬂu Giowne role menedzerskie

- reprezentant
- przywodca
- facznik

* Role informacyjne

- obserwator
- propagator
- rzecznik

v“‘jé * Role interpersonalne
.

/ - przedsiebiorca
__ - przeciwdziatajgcy zaktoceniom
- dysponent zasobow

.- , - negocjator



Ift”]] Umiejetnosci menedzerskie

* Umiejetnosci techniczne
* Umiejetnosci interpersonalne
 Umiejetnosci koncepcyjne

* Umiejetnosci diagnostyczne

 Umiejetnosci komunikowania sie
 Umiejetnosci decyzyjne

* Umiejetnosci gospodarowania czasem
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Jak zosta¢ menedzerem?

Rzetelna podstawa
wyksztatcenia; uzupetnianie
wyksztatcenia w systemie

ksztalcenia ustawicznego

e

Wyjsciowe doswiadczenie w
pracy; dalsze doswiadczenia
nabyte przy wykonywaniu
powierzonych zadan na
réznych stanowiskach

ﬁ Rysunek 2 Zrodfa umiejetnosci kierowniczych



Pytania i zadanie kontrolne

R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania
organizacjami, PWN 2005

- . Pytania przeglagdowe —s. 30

e Zdobywanie skutecznych umiejetnosci
diagnostycznych —s. 31




