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Kierowanie zmianami
organizacyjnymi

Wyktad X

.‘ Zrédto: opracowano na podstawie R.W.Gryffin, Podstawy zarzadzania organizacjami. Warszawa: PWN 2004
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Cel wyktadu

Opisanie istoty zmian organizacyjnych wigcznie z
sitami dziatajacymi na rzecz zmian oraz roznicami
miedzy zmianami planowanymi i dostosowawczymi

Omowienie krokow w kierunku zmian
organizacyjnych i sposobow dziatania w obliczu
oporu stawianego zmianom

Wyodrebnienie i opisanie gtownych obszarow
Zmian organizacyjnych

Omowienie zatozen, metod i skutecznosci rozwoju
organizacji

Opisanie procesu innowacji, roznych form

innowacji, niepowodzen w innowacji oraz
sposobow ich wspierania



?tﬂl' Charakter zmian organizacyjnych

&=  Zmiana organizacyjna — kazda istotna
modyfikacja jakiejs czesci organizacji

1. Sity dziatajgce na rzecz zmian
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— Sity zewnetrzne

’3?\ — Sity wewnetrzne
J ~ 2. Zmiana planowana - zmiana
./ dostosowawcza
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fﬁ]’ Zmiany w organizacji

€= Zmiana planowana — zmiana przygotowana
i wprowadzona w sposob uporzagdkowany i
terminowy, wyprzedzajgca oczekiwane
przyszte wydarzenia

TR Zmiana dostosowawcza — zmiana w reakgji
G e na pojawiajgce sie okolicznosci, raczej
4 stopniowa niz catosciowa




o> \m, /arzadzanie zmianami

* Model Lewina
e Wszechstronne podejscie do zmian

Uznanie potrzeby zmian

Ustalenie celdw zmian

Diagnoza istotnych zmiennych
Wybor odpowiedniej metody zmian
Planowanie wprowadzenia zmian

Faktyczne wprowadzenie

SN AR o b

Ocena i kontynuacja




Przyczyny oporu wobec zmian

Niepewnosc¢ — obawy przed nowymi
wymaganiami, sytuacjami niejasnymi lub
zagrozenie bezpieczenstwa miejsca pracy

Zagrozenie osobistych interesow —
obawa przed utratg wtadzy czy wptywow

Odmiennosc spostrzegania — sprzeciw
przed podejmowanymi btednymi decyzjami
menedzeréow

Uczucia straty — zagrozenie istniejgcych
powigzan spotecznych



aal Przezwyciezanie oporu wobec
Zmian

_— = * Uczestnictwo
* Edukacja i komunikowanie sie
e Utfatwianie
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2 3 — Czynniki przemawiajgca za zmianami
0 A
oy — Czynniki przemawiajgce przeciw

7 Zmianom




lf”], Obszary zmian w organizacji

—&=  * Zmian struktury i schematu organizacji

— Projekt stanowiska pracy, podziat na wydziaty,
relacje podporzgdkowania, rozktad formalnych
uprawnien wtadczych, mechanizmy koordynacji,
struktura w przekroju linia-sztab, kultura, zasoby

ludzkie
Ay  Dokonywanie zmian techniki i operacji —
@ - techniki informacyjne, sprzet, procesy robocze,
// sekwencje robocze, systemy kontroli

 Zmiany w zasobach ludzkich — umiejetnosci i

.. zdolnosci, wyniki dziatania, odczucia, postawy, wartosci



| 'fﬂﬂ Przeprojektowywanie w
v . organizacjach

&= * Potrzeba przeprojektowywania
 Podejscia do przeprojektowywania

Opracowac cele i strategie przeprojektowywania

2. Potozy¢ nacisk na zaangazowanie najwyzszego
kierownictwa

3. Wytworzyc u cztonkow organizacji poczucie
pilnosci zadania

4. Zaczac od oczyszczenia przedpola; w efekcie
stworzyc¢ organizacje na nowo

5. Optymalizowac sposoby podejscia: od gory ku
dotowi i od dotu ku gorze




o> ‘m’ Doskonalenie organizacji

:_g * Metody doskonalenia organizacji
- — Dziatania diagnostyczne

— Tworzenie zespotow

— Sprzezenie zwrotne poprzez ankiete

— Ksztatcenie

— Dziatalnos¢ miedzygrupowa

— Postepowanie rozjemcze z udziatem trzeciej strony
— Dziatania techniczno-strukturalne

— Konsultacje procesow

— Planowanie zycia i kariery

— Szkolenie i doradztwo

— Planowanie i ustalanie celéow



o> \m’ lnnowacje organizacyjne

% Innowacja — kierowany wysitek organizacji na
E rzecz rozwoju nowych produktow lub ustug
badz nowych zastosowan dla produktow lub

ustug juz istniejgcych

==+ Proces innowacji

HEERI — Opracowanie innowacgji
R — Zastosowanie innowacji
. ¢J —  —Uruchomienie

~
2 Wzrost
— Dojrzatosc

.- E — Schytek



S Formy innowacji

* [nnowacje radykalne
* Innowacje stopniowe

* |nnowacje techniczne

* |[nnowacje kierownicze

* |Innowacje w zakresie produktow

* [nnowacje w zakresie procesow




> ﬂ], Zaniechanie i wspieranie innowacji

g = e Zaniechanie innowacji
— Niedostatek zasobow
— Niedostatek okazji

— Opor wobec zmian

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

* Wspieranie innowacji

7
e System nagradzania
. S y g

7 — Kultura organizacyjna

— Przedsiebiorczos¢ wewnagtrzorganizacyjna




Pytania i zadanie kontrolne

R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania
organizacjami, PWN 2005

- . Pytania przeglagdowe —s. 333

e Zdobywanie skutecznych umiejetnosci
koncepcyjnych —s. 336




