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= Podstawowe elementy
zachowania jednostek
W organizacjach
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Wyktad XI

Zrédto: opracowano na podstawie R.W.Gryffin, Podstawy zarzadzania organizacjami. Warszawa: PWN 2004
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Cel wyktadu

Wyjasnienie charakteru stosunkow miedzy
jednostka a organizacja

Zdefiniowanie osobowosc i opisanie cech
osobowosci oraz ich rola w organizacji

Omowienie postaw jednostek w organizacjach
| ich wptywu na zachowanie

Omowienie podstawowych procesow
postrzegania

Omowienie przyczyn i skutkow stresu oraz
opisanie sposobow jego pokonywania

Opisanie kreatywnosci i jej roli w organizacjach
Wyjasnienie relacji: zachowania a skutecznosc



'ﬁﬂ’ Rozumienie jednostek w
v - organizacji

—~8&=  Kontrakt okreslajgcy wzajemne zachowania —
0golny zestaw oczekiwan jednostki co do tego,
jaki bedzie jej wktad w organizacje i co uzyska w
Zamian od organizacji

Wktad — to, co jednostka daje organizac;ji

wysitek, zdolnos¢, lojalnosc, kwalifikacje, czas, kompetencje

Zachety — to, co organizacja daje jednostce

ptaca, pewnosc zatrudnienia, Swiadczenia, awanse, status




* ,,,:,m, Dopasowanie jednostki do
stanowiska

— = Jest to zakres, w jakim wktad wnoszony przez
jednostke pasuje do zachet, jakie daje jej
organizacja

Jarostaw

Hermaszewski 2.7 | Przyczyny hiedopasowania:

1. Niedoskonatos¢ doboru kadr
g/~ 2. Zmiany ludziiorganizacji
3. Cztowiek jest istotg niepowtarzalng




T , Osobowosc¢ a zachowanie
' jednostek

—&=  0Osobowosc¢ — wzglednie trwaty zestaw cech
psychicznych i behawioralnych, odrozniajgcych
od siebie poszczegdlnych ludzi

JWielka pigtka” cech osobowosci — popularny

schemat stuzacy do opisu osobowosci, oparty na pieciu
zasadniczych cechach

e Ugodowosc
e Sumiennoscé

 Negatywna emocjonalnosc
* Ekstrawersja
e Otwartosc




wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

,Wielka piagtka” cech
osobowosci

Ugodowos¢ — zdolnos¢

danej osoby do

wspotzycia i wspotpracy z innymi

Sumiennosc¢ — liczba ce
koncentruje sie dana 0so

Negatywna emocjona

Ow na ktorych
oF

NosC — zakres, w

jakim dana osoba jest zrownowazona,
spokojna, elastyczna i pewna

Ekstrawersja — poziom zadowolenia danej
osoby ze stosunkéw z innymi

Otwartosc — charakteryzuje stopien statosci
przekonan i zakresu zainteresowania danej

osoby



Inne cechy osobowosci

--&= ¢ Poczucie umiejscowienia kontroli — stopier, w
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jakim dana osoba jest przekonana, ze okreslone zachowanie
bezposrednio pocigga za sobg okreslone konsekwencje

Poczucie wtasnej skutecznosci — przekonanie
danej osoby, ze jest zdolna do wykonania zadania

Autorytaryzm — zakres, w jakim dana osoba jest
przekonana, ze istnienie zréznicowania wtadzy i statusu w
hierarchicznych systemach spotecznych, jakimi s3
organizacje, jest czyms odmiennym
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Inne cechy osobowosci

Makiawelizm — zachowanie majgce na celu
zdobycie wiadzy i kontrolowanie zachowan innych

Poczucie wtasnej wartosci — zakres, w
jakim dana osoba jest przekonana o swojej wartosci
| zastugach

Sktonnosc do ryzyka — stopien, w jakim dana
osoba jest gotowa do podejmowania ryzyka i
ryzykownych decyzji
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> ﬂ], Postawy a zachowanie jednostki

;—E Postawy — zespoty przekonan i odczu¢ ludzi
w odniesieniu do okreslonych idei, sytuacji
lub innych ludzi

wosr - Elementy sktadowe postaw:
pmmensen e Afektywny element postaw
}*)E\ * Poznawczy element postaw
e * Intencjonalny element postaw

Dysonans poznawczy — jego powodem s3

AN
~%
—
.- sprzeczne postawy danej osoby




}‘ﬁﬂ], Posta Wy, e mocje | nast ré]

~“&=  Postawy zwigzane z pracg
e Zadowolenie lub niezadowolenie z pracy
e /aangazowanie w sprawy organizacji

Emocje i nastroj w organizacjach
e Afektywnosc pozytywna
e Afektywnosc¢ negatywna




¥y Spostrzeganie a zachowanie
ol . .
indywidualne

— = Spostrzeganie — zespdt procesow, za
pomoca ktorych jednostka staje sie
swiadoma informacji o otoczeniu i
interpretuje te informacje

Spostrzeganie selektywne — jest to proces

. odrzucania informacji, ktore sg dla nas niewygodne
(%A lub sg sprzeczne z naszymi przekonaniami
\ ; /~ - ’
-4 Tworzenie stereotypoOw - proces zaliczania
- ludzi do jakiejé kategorii, czyli ,,SZUFLADKOWANIA”

ich na podstawie pojedynczej cechy




'/ 70
// ," A/
f [ [
/ / [ S S

WSS L L

Spostrzeganie selektywne
Odrzucanie informaciji, ktére sg K
dla nas niewygodna lub sg z
sprzeczne z naszymi przekonaniami
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Zaliczanie ludzi do jakiej$ kategorii \\\\

lub ,szufladkowanie” ich na \\\\\ i
podstawie pojedynczej cechy \\ . A
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sT]  Spostrzeganie a atrybucja

—-&=  Atrybucja — proces obserwacji zachowania i
przypisywania mu okreslonych przyczyn

Zgodnos¢ zachowan — zakres, w jakim inni ludzie w
tej samej sytuacji zachowujg sie tak samo

Konsekwencja — zakres, w jakim ta sama osoba w
roznym czasie zachowuje sie w taki sam sposob w tej
samej sytuacji

Zroznicowanie zachowan — zakres, w jakim ta sama
osoba zachowuje sie w taki sam sposéb w réznych
sytuacjach




"/?‘t”l' Stres a zachowania jednostki

A= | ® Stres — reakcja jednostki na silny bodziec,
zwany czynnikiem stresujgcym (stresorem)

* Ogolny syndrom dostosowania (GAS) —
ogolny cykl procesu stresu

Jarostaw
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Stadium 1 Stadium 2 Stadium 3

Alarm Opdr Wyczerpanie
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wywotujgce stres

Czynniki organizacyjn'e?..’

Wymagania zadania Wymagania roli
-Niejednoznacznosc roli

-Szybkie decyzje
-Rozstrzygajgce decyzje
-Niepetne informacje do
podjecia decyzji

-Konflikt rol

Wymagania fizyczne |
-Skrajne temperatury e
-Zagrozenie dla zdrowia

-Zle zaprojektowane biuro

Wymagania
iInterpersonalne
-Naciski grupy

-Style przywodztwa
-Konfliktowe osobowosci

SN



Skutki stresu

Osobowosc typu A - osoby skrajnie
konkurencyjne, bardzo poswiecajgce sie pracy, o
silnym poczuciu czasu i pilnosci stojgcych przed nimi
zadan

Osobowosc¢ typu B — osoby mniej
konkurencyjne, mniej poswiecajgce sie pracy, o

stabszym poczuciu czasu i pilnosci stojgcych przed nimi
zadan

Wypalenie sie — uczucie wyczerpania, ktore
moze powstac, kiedy ktos doswiadcza zbyt
silnego stresu przez dtuzszy czas



< m’ KreatywnosS¢ w organizacjach

=% = Kreatywnosc¢ — zdolno$¢ jednostki do
tworzenia nowych idei lub do nowego
Spojrzenia na pomysty juz istniejgce

Hermaszewski £ Trzy kategorie cech kreatywnych jednostek:
TR 1. Catos¢ doswiadczen, wiedzy i wyksztatcenia
~~" 2. Cechy osobowosci

3. Zdolnosci poznawcze

I Myslenie dywergencyjne (analityczne)
I Myslenie konwergencyjne (syntetyczne)




Proces tworczy

Cztery etapy procesu tworczego:
Przygotowanie

2. Dojrzewanie
3. Olsnienie
4. Weryfikacja



::‘“:ﬂ]’ Typy zachowan w miejscu pracy

&= * Zachowania produktywne — taczny zestaw
zachowan zwigzanych z pracg, ktorych organizacja
oczekuje od jednostki

e Zachowanie polegajgce na wycofaniu sie
— Absencja
— Fluktuacja

* Poczucie wiezi , obywatelskiej”

pracownikow z organizacjg — zachowanie
jednostek przyczyniajgcych sie do ich ogdlnie
pozytywnego wktadu w dziatania organizacji




Pytania i zadanie kontrolne

R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania
organizacjami, PWN 2005

P e Pytania przeglagdowe —s. 368

* Przyktad koncowy —s. 371




