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Al | Cel wyktadu

— = * Scharakteryzowanie istoty motywowania,
tacznie z jego znaczeniem i podstawowymi
podejsciami

e Zidentyfikowanie i opisanie gtownych podejsc
do tresci i procesu motywowania

e Omowienie podejs¢ do motywowania
opartych na koncepcji wzmocnienia

e Zidentyfikowanie i opisanie popularnych
strategii motywowania

* Opisanie roli systemow nagradzania w
motywowaniu




s Istota motywowania

e Motywowanie — uktfad sit, ktore sktaniaja
ludzi do zachowywania sie w okreslony
Sposob

O wynikach w pracy decyduja trzy czynniki:

o - Motywacja (pragnienie wykonywania pracy)
) Yy Jja (prag ykony pracy
// - Mozliwosci (zdolnosci do wykonywania danej pracy)

- Srodowisko w pracy (zasoby niezbedne do

.‘ | wykonywania pracy)



Schemat motywacji
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s 7]] Dawne podejécia do motywowania

—&= Tradycyjne podej$cia do motywowania
1. Podejscie tradycyjne

— praca Fredericka W.Taylora

— uzywanie bodzcowego systemu ptac

ermacieri 2 2. Podejscie od strony stosunkow
— miedzyludzkich
A — rola procesow spotecznych w miejscu
' J A= pracy

7 — potrzeby sg wazniejsze nicC pienigdze

3. Podejscie od strony zasobow ludzkich
— potrzeba uczestnictwa
— tworzenie srodowiska pracy




~m, Podejscie do motywowania od
' strony tresci

--&=  Podejscie do motywowania od strony

tresci — podejscie do motywowania, w ktorym
usituje sie odpowiedziec na pytanie: ,,Jaki czynnik lub
czynniki motywujg ludzi?”.

H:‘Wk " | Znane podejscia:

LA 1. Teoria hierarchii potrzeb

7 //- - Hierarcha potrzeb wg Maslowa
- - Teoria ERG

.‘ | 2. Teoria dwuczynnikowa



Ogodlne przykiady
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&5 Tl Teoria ERG

Wg Maslowa Teoria ERG

Potrzeby fizjologiczne LT 1Y
Potrzeba bezpieczenstwa

Potrzeba przynaleznosci

. —
Potrzeba szacunku innych
Jarostaw ‘
Hermaszewskl \
Potrzeba szacunku do
_—
@ samego siebie
3 1} Potrzeba samorealizacji
Réznice:
. / 1. Motywacje u ludzi do pracy moze wywotywa¢ jednoczesnie kilka kategorii
potrzeb

2. Pojawienie sie elementu tzw. frustracja — regresja (jezeli potrzeba pozostaje
niezaspokojona, jednostka bedzie odczuwata frustracje, cofnie sie do
nizszego poziomu i zacznie ponownie poszukiwa¢ sposoboéw zaspokojenia
potrzeb nizszego rzedu




’«Iﬁﬂ] Teoria dwuczynnikowa

Teoria motywacji, wediug ktorej na zadowolenie i
niezadowolenie ludzi wptywaja dwa niezalezne zestawy
czynnikdw — czynniki motywacji i czynniki higieny
psychicznej

Jarostaw Czynniki higieny:
Hermaszewskl . .
e -Przetozeni
-Warunki pracy
AT -Stosunki interpersons
98\ -Ptaca i bezpieczenst
/" -Polityka i administrac

2
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Niezadowolenie Brak niezadowolenia




?‘f”ﬂ Podejscie od strony procesu

—~&=  Podejscie do motywowania od strony

procesu - podejscie do motywowania, ktore
koncentruje sie na wyjasnieniu, dlaczego ludzie
wybieraja pewne warianty zachowan do
zaspokojenia swoich potrzeb i jak oceniajg swoje
zadowolenie po osiggnieciu tych celow.

R Znane podejscia:
©. ey — - Teoria oczekiwan
// - Teoria sprawiedliwosci

- Teoria ustawiania celow




> m’ Teoria oczekiwan

&= Teoria, zgodnie z ktérg motywacja zalezy od sity naszego
pragnienia i oczekiwanego prawdopodobienstwa jego
zaspokojenia.

—~—l Przestanki teorii oczekiwan:
wosaw 1. O zachowaniu decyduje pewna kombinacja sit
HErmaSzenski 7, ) tkwigcych w jednostce i otoczeniu
2 2. Ludzie podejmujg decyzje o swoim zachowaniu
> "5\ W organizacjach
7 //‘ 3. Ludzie majg réznego typu potrzeby, pragnienia i cele
> 4. Ludzie dokonujg wyboru sposrod alternatywnych

plandw zachowania, na podstawie ich spostrzegania
zakresu, w jakim dane zachowanie bedzie prowadzito
do celu




T Model motywowania oparty na
e u Y party

oczekiwaniach

otoczenie
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mozliwosci

Wartosciowosc¢

Wartosciowosc¢

Wartosciowosc¢

Wartosciowosc¢

Wartosciowosc¢
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ER”UJ Teoria wyznaczania celow

Nagrody
wewnetrzne

A

Jarostaw

Hermaszewski /' Wusi : :
> sitek skiero- D ,
wivihermaszewskiglogow.o y Wyniki dziatania < Zadowolenie
wany na cel
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Nagrody
zewnetrzne



.;:m, Podejscie oparte na koncepcji
wzmochienia

iy *3% Teoria wzmocnienia — podejicie do motywacji,
ktore wyjasnia role nagrod jako czynnikow
sprawczych zmiany lub utrzymywania sie
okreslonego zachowania

_ Rodzaje wzmocnien:

4J ~ 1. Wzmocnienie pozytywne
2. Unikanie

3. Kara

4. Eliminacja




{m, Stwarzanie wzmochien w
V- organizacjach

3 Znane schematy wzmocnien w
organizacjach:

1. Schemat wzmocnienia o ustalonej
czestotliwosci

2. Schemat wzmochnienia 0 zmiennej
czestotliwosci

3. Schemat wzmocnienia o ustalonym
stosunku

4. Schemat wzmocnienia o0 zmiennym
stosunku
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Elementy teorii wzmochien

Uklad warunkow wzmochnienia

1. Wzmocnienie pozytywne
Wzmocnienie zachowania przez
powigzanie go z pozgdanymi
nastepstwami

3. Kara

Ostabia zachowanie przez
powigzanie z nastepstwami
niepozgdanymi

2. Unikanie

Wzmacnia zachowania, pozwa-
lajgc unikng¢ niepozgdanych
nastepstw

4. Eliminacja

Ostabia zachowanie, nie obwa-
rowujgc go pozagdanymi
nastepstwami

Schemat stosowaniawzmochnienia

1. Ustalona czestotliwos¢
Wzmocnienie stosowane w
statych odstepach czasu, nieza-
leznie od zachowania

3. Ustalony stosunek
Wzmochienie stosowane po
statej liczbie zachowan, nieza-
leznie od czasu

2. Zmienna czestotliwos¢
Wzmochienie stosowane w
zmiennych odstepach czasu,
niezaleznie od zachowania

4. Zmienny stosunek
Wzmochnienie stosowane po
zmiennej liczbie zachowan,
niezaleznie od czasu




> ”], Popularne strategie motywowania

““&=  Strategie motywacyjne

e Upetnomocnienie

* Uczestnictwo

* Nowe formy organizacji pracy

— Ruchomy czas pracy

— Elastyczny czas pracy

— System dzielenia etatow
— Telepraca




e

o> Tﬂ, Upethomocnienie i uczestnictwo

=% = Upethomocnienie — proces umozliwiania
pracownikom ustalania wtasnych celow,
podejmowania decyzji i rozwigzywania
problemoéw w zasiegu ich odpowiedzialnosci
| uprawnien

Uczestnictwo — proces udzielania
pracownikom gtosu przy podejmowaniu
decyzji dotyczacych ich pracy




]

Z{W’ Nowe formy organizacji pracy

:_7;% ,,Skrécony” tydzieﬁ pracy — system polegajacy
na przepracowaniu czterdziestu godzin w czasie
krotszym niz tradycyjny pieciodniowy tydzien roboczy

Elastyczny czas pracy — system pozwalajacy

pracownikom na wybor, w szeroko zakreslonych
granicach, wiasnego rozktadu godzin pracy

System dzielenia etatdw — dwéch pracownikéw

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

(%A potetatowych wykonuje prace — po potowie — na
', gy ~—  Jjednym petnym etacie
7 ,,Telepraca” — pozwolenie pracownikom na
- )
spedzenie czesci ich dnia roboczego poza miejscem

pracy i zatatwienie spraw stuzbowych przy uzyciu np.

.. , internetu



f’m’ Wykorzystywanie systemow
' nagradzania do motywowania ludzi

:’g System nagradzania — formalne i nieformalne
mechanizmy, za pomocg ktorych definiuje sie,
ocenia i nagradza wyniki pracownika

Oddziatywanie nagradzania na postawy:

1. Nazadowolenie pracownika wptywa zarowno
wysokos¢ nagrody, jakg otrzymuje jak i ta ktora
uznatby za stosowna

2. Nazadowolenie pracownika wptywajg porownania z
sytuacjg innych

3. Pracownicy czesto niewtasciwie oceniajg wysokosc
nagrod, ktore otrzymujg inni

4. Na ogolne zadowolenie w pracy wptywa stopien
zadowolenia pracownikow zarowno z wewnetrznych
jak i zewnetrznych nagrod uzyskiwanych w pracy




' Projektowanie skutecznych systeméw
nagradzania

Nagrody oferowane przez
dang organizacje powinny
tez wypadaé korzystnie w
zestawieniu z nagrodami

oferowa/nmi W Organizacji

A 2

Jarostaw
Hﬁﬂﬂasff‘fVSk', @ System nagradzania musi
zapewni¢ sprawiedliwy
rozkiad nagréd w ramach

organizaciji

System musi zapewnié¢
jednostce zaspokojenie 1
potrzeb elementarnych

Sys nagradzania musi
uwzgledniagé to, ze rézni
ludzie moga mie¢ rézne
potrzeby i je zaspokajanie




]

:?‘f”], Nowe podejscia do nagradzania

Ay "g * System uznaniowy — system nagradzania, w
ktorym ludzie otrzymujg zroznicowane

LA A podwyzki ptacy na koniec roku w zaleznosci od
T ogolnych osiggnie¢ w pracy.

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

- e System bodzcowy — system nagradzania, w
% ktorym ludzie otrzymujg ptace w rézne;
’ ; 7 . . ) ,
=7 wysokosci na koniec kazdego okresu, ze ktory
_ sg wynagradzani, w zaleznosci od wielkosci

produkcji, jakg wytworzyli.




-:m, System nagradzania
a motywowanie

* Oddziatywanie nagrod stosowanych w
organizacji
— oddziatywanie nagradzania na postawy
— wWptyw hagradzania na zachowanie
— wptyw systemow nagradzania na motywacje

e * Projektowanie skutecznych systemow
&Y ~  nagradzania
/ e :
— * Nowe podejscia do nagradzania

— system uznaniowych podwyzek ptac
— system bodzcowy




Pytania i zadanie kontrolne

R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania
organizacjami, PWN 2005

- . Pytania przeglagdowe —s. 546

e Zdobywanie skutecznych umiejetnosci
interpersonalnych —s. 547




