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 Opisanie istoty przywodztwa i odroznienie
przywodztwa od zarzgdzania

e Omowienie i ocena podejsc¢ do przywodztwa wedtug

cech
e Omowienie i ocena modeli przywodztwa
Hermasf;f;fﬁ;j koncentrujgcego sie na zachowaniach
& « Identyfikacja i opisanie trzech pokrewnych podejé¢
(%A do przywddztwa
. //’ * |dentyfikacja i opisanie gtownych sytuacyjnych
—— podejsc do przywodztwa

e Omowienie politycznych zachowan w organizacjach i
mozliwosci kierowania nimi




- n], Istota przywodztwa
= g Przywodztwo
= - jako proces jest to wykorzystywanie nie polegajgcego
f# na przymusie wptywu do ksztattowania celow grupy
| lub organizacji, motywowania zachowan nastawionych
e— na osiggniecie tych celow oraz pomagania w ustalaniu
T kultury grupy lub organizac;ji
I - jako wtasciwos¢ jest to zestaw cech przypisywany
\"it \ jednostkom, ktore sg spostrzegane jako przywodcy
/ AN Przywodcy
- - osoby, ktore potrafig oddziatywac na zachowania
innych bez potrzeby uciekania sie do uzycia sity; osoby
akceptowane przez innych w roli przywodcy
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Roznice miedzy zarzadzaniem a
przywodztwem — tworzenie programu

Zarzadzanie Przywodztwo
Planowanie i sporzadzanie Ustalanie kierunkéw
budzetu

* Wypracowanie wizji
przysztosci, czesto
odlegtej, oraz strategii
majgcej doprowadzic
do zmian
potrzebnych do
urzeczywistnienia tej
wizji

e Ustalanie szczegétowych
krokéw i
harmonogramow do
osiggania potrzebnych
wynikow; alokacja
zasobow niezbednych do
uzyskania tych wynikow



'5”1] Roznice cd. — opracowanie ludzkiej
sieci do realizacji programu

— Zarzgdzanie Przywodztwo

Organizowanie i zatrudnianie Nadawanie kierunku
dziataniom ludzi

« Ustalenie pewnej struktury do * Przekazywanie kierunku

spefnienia wymogdw planu, stowami i czynami
Jarostaw obsadzenie jej ludzmi, wszystkim tym, ktorych
HEMAREREH 5 delegowanie odpowiedzialnosci wspotpraca moze by¢
7 formalnej do wykonywania potrzebna, .tak by WFf’feraC'
e A planu, zapewnienie polityki i na tworzenie zespotow i
‘@) ~  procedur pomagajacych koalicji, ktore beda
= kierowaé ludZmi oraz tworzenie rozumiaty i akceptowaty
> metod lub systemoéw obserwacji ~ Wizi€ i strategie

wykonania




..-tm, Roznice cd. — wykonywanie
planow

:‘E Zarzadzanie Przywodztwo

~ Kontrolowanie i rozwig- Motywowanie i inspirowanie
zywanie problemow

* Szczegotowa obserwacja «  Wyzwalanie energii ludzi w
wynikow na tle planow, celu przezwyciezania gtéwnych
ROSHR - identyfikowanie odchylen, barier politycznych
Hermaszewski 4, / . | . - | Ny
www.hermaszewski.glogow.pl ! a nastepnle p anowanie i blurOkratycznyCh | barler po
; W{\ organizowanie stronie zasobdw, przez
& rozwigzywania tych zaspokajanie bardzo

J s problemow podstawowych, lecz czesto
/ niezaspokojonych potrzeb
-

ludzkich
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ROznice cd. —

Zarzgdzanie

Stwarza pewien zakres .
przewidywalnosci i porzadku
i moze w sposob
systematyczny wytwarzac
podstawowe wyniKki
oczekiwane przez roznych
zainteresowanych (np.
klientow — zawsze mieszczac
sie w harmonogramie,
akcjonariuszy — zawsze
mieszczac sie w budzecie)

wyniki

Przywodztwo

Powoduje zmiane czesto
decydujgca; umozliwia uzyskanie
niezwykle uzytecznych zmian
(np. nowych wyroboéw
oczekiwanych przez klientow,
nowych podejs¢ do stosunkow
pracy, ktore pomagajg zwiekszyc
konkurencyjnosc firmy)
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- ”], Wtadza a przywodztwo

&= Wiadza - zdolnoé¢ wptywania na
zachowania innych

Piec rodzajow wtadzy:

adza prawomocna (formalna)
adza nagradzania

radza wywierania przymusu
'adza przypisywana

adza ekspercka

Jarostaw

e
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Rodzaje wtadzy

Wtadza prawomocna — wiadza przyznawana

przez hierarchie organizacyjng ludziom zajmujgcym konkretne
stanowiska

Wtadza nagradzania — wtadza udzielania lub
cofania nagrod, takich jak podwyzki ptac, premie, awanse,
pochwaty, wyrazy uznania i ciekawe zadania w pracy

Wtadza wywierania przymusu — wiadza

umozliwiajgca wymuszenie stosowania sie do wymagan przy
uzyciu zagrozenia psychicznego, emocjonalnego i fizycznego

Witadza Przypisywana — przypisywana komus

osobista wiadza oparta na utozsamianiu sie, nasladownictwie,
lojalnosci lub charyzmie

Witadza ekspe rcka — osobista wiadza przystugujaca

komus z racji posiadanych informacji lub kompetenciji



Wykorzystywanie wtadzy

Metody uzywania wtadzy:
e Uprawomochione zgdanie

* |[nstrumentalne podporzadkowanie sie

* Przymus

* Racjonalna perswazja

e Osobiste utozsamianie sie
* |nspirujacy apel

e Znieksztatcanie informacji



$7]  Zachowania przywddcze

&=  * Badania w uniwersytecie stanu
Michigan
e\ — Zachowania przywodcze skoncentrowane
— na zadaniach
A — Zachowania przywddcze skoncentrowane
- na pracownikach
7)) ~ * Badaniaw uniwersytecie stanu Ohio
=7 — Zachowania inicjujgce strukture
-

— Zachowania majgce wzglad na innych
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Troska o ludzi

Siatka przywodztwa

(o

’9 Zarzadzanie klubowe

rzemyslana dbatos¢ o potrzeby
ludzi i utrzymanie
~Zadowalajgcych stosunkow”
prowadzi do powstania w
organizacji przyjemnej,
przyjacielskiej atmosfery do pracy
w dogodnym tempie.

Zarzadzanie zrOwnowazone

Odpowiednie wyniki organizacji

sg mozliwe przez wywazenie

potrzeby egzekwowania pracy i
utrzymania morale na zadowa-

lajacym poziomie.

Zarzadzanie zubozone

Poprzestawanie na minimum
wysitku potrzebnego do
wykonania pracy wystarczy,
aby utrzymac przynaleznos¢

| do organizacji
¥

55

Zarzadzanie zespotowe 9,9

Wyniki osiggane w pracy sq
skutkiem zaangazowanej
postawy ludzi. Wspétzaleznosc
poprzez traktowanie celow
organizacji jako ,wspdlnej
sprawy” sprzyja powstawaniu
stosunkow nacechowanych
zaufaniem i szacunkiem.

Zarzadzanie autorytarne

Wydajnos¢ pracy zawdziecza
sie takiemu zorganizowaniu jej
warunkow, ze rola czynnika
ludzkiego jest minimalna

Mata

2 3 4

Troska o produkcje

Duza
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Sytuacyjne podejscia do
przywodztwa

rzywodczych wediug Tannenbauma i Schmidta

Ciagta skala zachowan przy \' g

S

Przywodztwo skoncentrowane na szefie

Wykorzystanie

Obszar swobody

przez menedzera podw’radnych
formalnych
uprawnien
Przywddztwo skoncentrowane na podwtadnym
@) 0] @) 0) 0) 0] @)
o)
Menedzer Menedzer Menedzer Menedzer Menedzer Menedzer Menedzer
podejmuje ~Sprzedaje” przedstawia przedstawia przedstawia okresla pozwala
decyzje i decyzje pomyst i projekt problem, granice podwiadnym,
ogtasza jq zacheca do decyzji, zbiera kompetencji, na dziatania
pytan ktéry moze propozycje i prosi grupe o w granicach
ulec zmianie podejmuje decyzje okreslonych
decyzje przez

przetozonego



ff‘ﬂ]] Teorie przywodztwa

— * Teoria najmniej preferowanego
Wspé’fpracownika (NPW) — teoria przywddztwa,

wedtug ktorej wtasciwy styl przywoddztwa zmienia sie wraz z
sytuacja, ktora moze byc¢ bardziej lub mniej korzystna

e Teoria sciezki do celu — teoria przywodztwa, wedtug

Jarostaw

Uﬁﬂiﬁfﬁﬁfﬁ ktorej gtowng funkcja przywddcy jest zapewnienie dostepnosci w
miejscu pracy cenionych lub pozgdanych nagrdod i wyjasnienie
mj’iﬁ podwtadnym, jakiego rodzaju zachowania prowadzg do ich
987 ) — osiggniecia
7 * Model Vtooma-Yettona-Jago — model ten
i przewiduje, jakiego stopnia uczestnictwa grupy wymagajg roznego

rodzaju sytuacje

..I E * Inne —model wymiany, teoria cyklu zycia



e , Najmniej preferowany
wspotpracownik

—%=  Jest to skala pomiaru, na ktorej
przywodcy majg opisac osobe, z ktora
wspotpraca uktada sie najgorzej,
uwzgledniajgc zestaw 16 skal.

BEEEaCY Pomocny
L 42 3 45 6 7 8

Spiety . _ _ . S\ Rozluzniony
1 2 3 45 6 7 8

Nudny Interesujacy

1 2 3 45 6 7 8
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Teoria najmniej preferowanego
wspotpracownika — wg F.Fidlera

Czynniki warunkujace Sytuacje
Stosunki przywddcy z
cztonkami grupy Dobre Zte
Konstrukcja zadania Dobra Zta Dobra Zta
Pozycja wiadcza Silna |[Stabal Silna |Staba| Silna |Stabal| Silna (Staba

Stopien korzystnosci
sytuacji

Odpowiednia zachowani
przywodcy

\_'J

Najbardziej
korzystna

Umiarkowanie
korzystna

Najbardziej
niekorzystna

% Zorientowane

na zadania

Zorientowane na
stosunki miedzyludzkie

Zorientowane
na zadania




Teoria sciezki do celu

Zachowania przywodcy:
1. Nakazowe zachowanie — wyznaczanie celow

2. Wspierajgce zachowanie - troska o
podwtadnych

3. Partycypacyjne zachowanie - zasieganie
rad u podwtadnych

4. Przywodca zorientowany na
osiagniecia — wyznaczanie ambitnych celéw
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Teoria sciezki do celu

Zatozenia koncepcyijne teorii sciezki do celu

Cechy osobowe
podwtadnych

-Postrzegane zdolnosci

-Poczucie umiejscowienia
kontroli

Zachowania przywddcze
-Nakazowe

-Wspierajqce
-Partycypacyjne
-Zorientowane na

osiggniecia

Cechy otoczenia
-Konstrukcja zadan

-System formalnych
uprawnien wtadczych
-Grupa robocza

A 4

|

A 4

Motywacja podwiadnych do osiaqgania wynikow
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Model Vrooma-Yettona-Jago

Styl decyzji Definicja

Al Menedzer sam podejmuje decyzje.

All Menedzer prosi podwtadnych o informacije,
jednak decyzje podejmuje sam. Podwitadni
mogqg by¢ informowani o sytuacji lub nie.

KI Menedzer informuje poszczegdlnych podwtadnych
o sytuacji oraz prosi o informacje i ocene.
Podwifadni nie spotykajq sie jako grupa, a
menedzer podejmuje decyzje sam.

KII Menedzer i podwiadny spotykajg sie jako grupa
dla omdwienia sytuacji, jednak decyzje
podejmuje menedzer.

GII Menedzer i podwiadni spotykajq sie jako grupa

dla omdwienia sytuacji, decyzje podejmuje
grupa.

A = styl autokratyczny; K= styl konsultacyjny; G = styl grupowy




Jarostaw
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Drzewo decyzyjne dla problemu
grupowego z istota czasu dla modelu

tak
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Pokrewne podejscia do
przywodztwa

Substytuty przywodztwa — koncepcja
identyfikujaca sytuacje, w ktérych zachowania przywodcze sg
neutralizowane lub zastepowane cechami podwtadnych,
zadania i organizacji

Przywodztwo charyzmatyczne — jego

podstawa jest charyzma, czyli szczegdlne cechy osobowosci
przywodcy, pozwalajgace mu oddziatywac na innych

Transforma CYJ NEe — przywddztwo wykraczajace

poza zwykte oczekiwania i przekazujace poczucie misji,
pobudzajgce proces uczenia sie i inspirujgce do nowych
sposobow myslenia



) , Zachowania polityczne
| W organizacjach

~~&=  Dziatania podejmowane w szczegdlnym celu zdobycia,
rozszerzenia i wykorzystania wtadzy i innych zasobow
po to, aby uzyska¢ pozgdane wyniki.

wosaw - FOrmy zachowania politycznego:

Hermaszewski 4} i '
mumsessnns 1, Obiecanie nagrody
N 2. Perswazja
9_\_ ‘ﬂb "
gy ~ 3. Stworzenie zobowigzania
/ 4. Przymus
- y

Zarzgdzanie przez wywieranie wrazenia — bezposredni
i zamierzony wysitek menedzera majacy na celu poprawe jego
wizerunku w oczach innych




’f_f‘ﬂﬂ Pytania i zadanie kontrolne

.
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R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania
organizacjami, PWN 2005

e Pytania przeglagdowe —s. 582

* Przyktad koncowy —s. 584




