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/Zarzadzanie grupami |
zespotami roboczymi
Wyktad XV

.‘ Zrédto: opracowano na podstawie R.W.Gryffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami. Warszawa: PWN 2004



l{”ﬂ Cel wyktadu

e Zdefiniowanie i zidentyfikowanie typow
grup i zespotow w organizacjach

e Omowienie powodow dla ktorych ludzie
t3cza sie z grupy i zespoty

* Opisanie etapow ksztattowania sie grup i
zespotow

e Zidentyfikowanie i omowienie czterech
podstawowych cech grup i zespotow

* Omowienie interpersonalne i
miedzygrupowe konflikty w organizacjach

* Opisanie, jak organizacje radzg sobie z
konfliktem




’}:’ﬂl] Grupy i zespoty w organizacjach

~ = Gru Pa — co najmniej dwie osoby, ktore wchodzg ze
sobg w regularne stosunki dla realizacji
wspolnego celu
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1. Grupa funkcjonalna

2. Grupa nieformalna, grupa interesu

3. Grupy zadaniowe
1. zespot
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Typy grup i zespotow

Gru Pad fu nkcjona Ina — grupa stworzona przez
organizacje do osiggania pewnej liczby celéw organizacji; czas jej
istnienia jest nieokreslony

Grupa nieformalna, grupa interesu — grupe

tworzg jej cztonkowie do osiggania celow, ktore nie musza miec
Zzwigzku z celami organizacji; jej horyzont czasowy jest
nieokreslony

Gru Pd zadaniowa — grupa powofana przez organizacje

do osiggniecia wzglednie waskiego zakresu celow w okreslonym
lub domysInym czasie

Zesp(')’f — grupa pracownikow funkcjonujaca jako
wyodrebniona jednostka, czesto przy niewielkim zakresie nadzoru

lub zupetnym jego braku, do wykonywania zadan, funkcji i dziatan
zwigzanych z praca
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Grupa zadaniowa

Grupa funkcjonalna




v,‘.’”l' Typy zes p01L ow

_— = e Zespot rozwigzujgcy problem
e Zespot kierowniczy
e Zespot roboczy

e Zespot wirtualny
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e Kofto jakosci

Powody tworzenia zespotow:

"8" 1. Powierzajg one wieksza odpowiedzialno$¢ pracownikom za realizowane
- zadania

Zwiekszajg uprawnienia pracownikom, dajgc im wiekszg wtadze

Pozwalajg organizacji wykorzysta¢ wiedze i motywacje pracownikow

Pozwalajg organizacji pozby¢ sie biurokracji oraz zwiekszajg
elastycznos¢ i zdolnosé do reagowania




Dlaczego ludzie tgczg sie w
grupy

Przycigganie interpersonalne
— Postawy, normy, wartosci, upodobania

Dziatania grupowe
— Hobby, zainteresowania

Cele grupy

— Solidaryzacja z celami grupy
Zaspokajanie potrzeb

— Potrzeba przynaleznosci (afiliacji)
Korzysci instrumentalne

— Sposob na dodatkowe korzysci
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Fazy rozwoju grupy

Konstytuowanie sie
Cztonkowie grupy zapoznajg
sie ze sobg, sprawdzajg
swoje zachowania

Powolne przechodzenie
do nastepnej fazy

Szturmowanie
Cztonkowie grupy opracowujg
jej strukture i wzorce wspot-
dziatania

Wybuch aktywnosci i
przejscie do nastepnej fazy

Normowanie
Cztonkowie grupy wzajemnie
akceptujg swoje role, taczy ich

poczucie jednosci

Powolne przechodzenie
do nastepnej fazy

Dziatanie
Cztonkowie grupy wecielajg sie
w swoje role, kierujg wysitki
na osigganie celdéw i wynikow




8= Cztery cechy rozwoju grupy:
1. Struktura roli

A

Normy zachowan

o

Spojnosc grupy

B

Przywodztwo nieformalne



SR | Struktura roli

. =
3’% Rola — udziat danej osoby w osigganiu celow grupy, przy czym
moze to byc rola specjalisty, koncentrujgcego sie na sposobach

wykonywania zadania przez grupe, lub rola spoteczno-
emocjonalna, polegajaca na wspieraniu innych cztonkow grupy.

e Struktura roli — zestaw okreslonych rél i wzajemnych
Hermaszewski stosunkow miedzy nimi, zdefiniowanych i akceptowanych przez
cztonkow grupy.

Rozwqj roli
Rola A Rola ! Rola \ Rola
oczekiwana | wysylana | postrzegana | | odgrywana

1 |
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Struktura roli

Zaktocenia roli:

1.

2.

Niejednoznacznosc roli — powstaje wtedy,
kiedy rola wysytana jest niejasna, i jednostka nie wie, czego
sie od niej oczekuje

Konflikt rol — zachodzi wtedy, kiedy przekazy i

sygnaty dotyczace roli wysytanej sg jasne, lecz sprzeczne,
lub wzajemnie sie wykluczaja

Przeciaienie roli — nastepuje wtedy, kiedy
oczekiwania zwigzane z dang rolg przekraczaja mozliwosci
danej osoby



3 | Normy zachowan

Normy — standardy zachowania, ktdre grupa akceptuje i ktérych

oczekuje od swoich cztonkéw. Normy okreslajg granice miedzy
zachowaniem akceptowanym i nieakceptowanym

Zasady zwigzane z normami:
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Hermaszewski -2/ 1. Uog6lnianie norm
= 2. Zmiana norm

9183; ,,;,,,., -\ 3. Przestrzeganie Nnorm — grupa, dodatkowy bOdZieC, cechy
‘Y indywidualne, czynniki sytuacyjne

Socjalizacja — uogdlniona postaé przestrzegania norm zachodzaca
wtedy, kiedy dana osoba z outsidera staje sie cztonkiem grupy
(takiej jak organizacja)




fsfﬂu Spojnosc grupy

:Ji% SpOjnoSC grupy — zakres, w jakim cztonkowie grupy
- sg lojalni wobec grupy i zaangazowani w jej sprawy;
stopien wzajemnej atrakcyjnosci w obrebie grupy

Jarostaw ~ . . . L 0F .
T—T< Czynn|!<_| zvy|’ekszajace Czynn|!<_| zmniejszajace
meuhemsasuiigiomnsl ! Spojnos¢ grupy Spojnos¢ grupy

n @‘1
NG A
Nl : Konkurencja miedzygrupowa Wielkosc¢ grupy
2 Osobiste przycigganie Niezgodnosc¢ co do celdow
/ Korzystna ocena Konkurencja wewnatrz grupy
> Zgodnosé co do celéw Dominacja
Interakcje Niemite doswiadczenia
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Niski poziom
wynikow dziatania
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niskie

stabe

Najnizszy poziom
wynikow dziatania

Spoéjnosc




Sl | Przywodztwo nieformalne

- = Przywédca nieformalny - 0osoba angazujaca sie
w dziatania przywodcze, ktorej prawo do tego nie
zostato formalnie uznane przez organizacje lub

grupe

Zadania przywodcy nieformalnego:

1. Uzupetnia funkcje przywoddcy formalnego

2. Sprawuja wtadze przypisywanga i/lub ekspercka
3. S3,motorem napedowym” w organizacji
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T Konflikty interpersonalne

Konflikt — niezgoda miedzy kilku osobami lub grupami

Wysoki poziom

Wyniki dziatania

K

Niski poziom

Staby

Optymalny poziom konfliktu

Konflikt >
Silny



2T Przyczyny konfliktu

:—g 1. Konflikt interpersonalny

» — Roéznorodne postrzeganie, cele, postawy
— Osobowosc¢ — sytuacja
— Nadmierna konkurencja

2. Konflikt grupowy
— Wspotzaleznosc grupowa
— Odmienne cele
— Konkurencja o zasoby

3. Konflikt miedzy organizacja a jej
otoczeniem




'ifﬂﬂ Kierowanie konfliktem

e Pobudzanie konfliktu

— Zwiekszenie konkurencji miedzy
jednostkami i zespotami

— Zatrudnianie ludzi z zewnatrz, aby nadali
sprawom inny bieg

— Zmiana ustalonych sposobow
postepowania




~§“ﬂ]] Kierowanie konfliktem

* Kontrolowanie konfliktu
— Zwiekszanie bazy zasobow
— Poprawianie koordynacji wspotzaleznosci
— Ustalanie celow nadrzednych

— Dopasowywanie osobowosci
pracownikow i ich nawykow w pracy




Sl | Kierowanie konfliktem

- * Rozwigzywanie i eliminowanie
konfliktu

— Unikanie konfliktow

SRR — Przekonywanie stron, ktore popadty w
Hermaszewskl i 4 )
konflikt, do zawarcia kompromisu

— Doprowadzenie do spotkania sktoconych
stron, aby skonfrontowac je ze sobg i
sktoni¢ do negocjacji




Pytania i zadanie kontrolne

R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania
organizacjami, PWN 2005

e Pytania przeglagdowe — s. 646

e Zdobywanie skutecznych umiejetnosci
interpersonalnych —s. 646




