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"f?'t”l] Istota kontroli w organizacji

Kontrola to taka regulacja dziatan organizacji,
ktora sprawia, ze jakis zatozony element
wyniku organizacji pozostaje w mozliwych do
przyjecia granicach
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przystosowac sie do zmian w otoczeniu ograniczy¢ kumulowanie sie btedow
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Kontrola pomaga organizacji
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radzi¢ sobie ze ztozonoscia organizacji minimalizowa¢ koszty




fﬂ], Typy kontroli

* Dziedziny kontroli: zasoby ludzkie,

finansowe, rzeczowe, informacyjne

-~ 2 e Szczeble kontroli: operacji, finansowa,

strukturalna, strategiczna

* Odpowiedzialnosc za kontrole: naczelne

kierownictwo, kontroler
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1] Etapy procesu kontrolowani
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Utrzymanie | Korekta Zmiana
status quo| | odchylen norm




SRl | Etap 1 - Normy kontroli

& * Norma kontroli — kryterium, przez
Se
L A porownanie z ktorym mozna ocenic
jrostaw 0siggane wyniki

— Powinny by¢ zgodne z celami organizacji

— Normy powinny by¢ okreslone w postaci

wskaznikow i miernikow dziatania




2 ﬂ], Etap 2 Mierzenie wynikdéw dziatania

==« Do mierzenia wynikow stuzg mierniki

wyniku

w0 * Mierniki powinny by¢ dostosowane do

Hermaszewskl

celow dziatalnosci

reakcji na odchylenia od stanu




Etap 3 Porownanie wynikow z
normami

Wynik moze by¢ rowny normie —
oznacza to prawidtowy przebieg procesu
Wynik moze byc¢ nizszy od normy —

oznacza to pewne odchylenie, ktore nalezy
korygowac

Wynik moze by¢ wyzszy od normy —
pojawia sie pytanie czy normy nie zostaty zanizone

Czestotliwos¢ mierzenia wyniku
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Etap 4 Ustalenie potrzeby dziatania
korygujgcego

* Utrzymanie status quo — ta forma reakcji

jest dopuszczalna gdy wyniki sq zgodne z normg

* Korekta odchylen — nastepuje gdy wyniki

rozniq sie od przyjetych norm

* /miana norm — nastepuje gdy wyniki znacznie

przekraczajq ustalone normy



Kontrola operacji

Sprzezenie
- zwrotne
\:‘: F
Jarostaw )
Harmasowsk] / Kontrola Kontrola biezace Kontrola

wstepna Koncentruje sie na nastepcza

Koncentruje sie na transformacji Koncentruje sie na
elementach naktadow w wyniki wynikach
naktadow, (produktach)

wptywajacych do opuszczajacych

systemu organizacji system organizacji




| Kontrola finansowa
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e Jest to kontrola zasobow finansowych
w miare jak doptywajg do organizacji
(przychody, inwestycje), s3 w niej
utrzymywane (kapitat obrotowy, zyski
nierozdzielone), a nastepnie z niej

wyptywajga (koszty).
J/‘“ * Kontrola poprzez:
4 — Budzet
4

— Inne narzedzia finansowe
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Z{”W’ Kontrola budzetowa

=& |. Cele kontroli budzetowej:

1. Pomagajg koordynowac zasoby i
projekty (wspolnym mianownikiem s3
jednostki pieniezne)

2. Pomagajg okresli¢ normy niezbedne we
wszystkich systemach kontroli

3. Dostarczajg wytycznych dotyczacych
zasobow i oczekiwan organizacji

4. Utatwiajg ocene wynikow dziatania
menedzerow i jednostek organizacyjnych
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Typy budzetow

Typy budzetu

Co budzet pokazuje

Budzet finansowy
Budzet przeptywoéw pienieznych

Budzet wydatkow kapitatowych
Bilans

Budzet operacyjny

Budzet sprzedazy i przychodéw
Budzet kosztéw

Budzet zyskéw

Budzet niepieniezny

Budzet sity roboczej

Budzet powierzchni

Budzet produkcji

Zrédta i wykorzystanie
srodkow pienieznych
Wszelkie zrodta dochodow i wydatkow
pienieznych

Koszty gtownych aktywow
Prognoza aktywow i zobowigzan
Planowanie operacyjne
Dochody z normalnych operacji
Koszty w najblizszym okresie
Wynik na sprzedazy

Operacje niefinansowe

Godziny dostepnej robocizny
bezposredniej

Metry kwadratowe powierzchni
Liczba jednostek do wykorzystania




r' Av:ﬂu 1 Opracowywanie budzetow

g Whnioski
budzetowe
N —" jednostek Whnioski
—~ ~ 5 operacyjnych budzetowe Budzet organizacji:
a N o V4
wydziatow /
przygotowany przez
———— komisje budzetowq
N — *zaakceptowany przez
komisje, dyrektora
finansowego i naczelnego
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$ 7]  Mocne i stabe strony budzetow

=& B iocrc strony:

— Utatwiajg skuteczng kontrole, koordynacje
| komunikacje miedzy dziatami, pozwalaja
rejestrowac wyniki, sg naturalnym
uzupetnieniem planowania

e Stabe strony

— Czasami wystepuje nadmierna sztywnosc¢
stosowania budzetow, opracowanie
budzetow jest czasochtonne, czasami
ograniczajg innowacje i zmiany




Inne narzedzia kontroli finansowej

e Sprawozdania finansowe (bilans, rachunek
zyskow i strat, cash-flow)

 Analiza wskaznikowa (wskazniki ptynnosci,
zadtuzenia, rentownosci, operacyjne)

* Rewizja finansowa (audyt) — niezalezna

ocena systemow rachunkowosci, systemow
finansowych i systemow operacyjnych organizacji



Kontrola biurokratyczna

Podporzadkowanie pracownikéw

wymiar

Cel podejscia do

kontroli Zaangazowanie pracownikow

Sciste reguty, formalne narzedzia

Jarostaw kontroli, sztywna hierarchia

sformalizowania

Stopien

Normy grupowe, kultura orga-

Hermaszewski
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Nastawienie na min. poziomy
mozliwych do przyjecia wynikow

Wysmukia struktura, oddziaty-
wanie od goéry do dotu

Nastawiony na wyniki indywi-
dualne

Ograniczone i formalne

A

Oczekiwania
do wyn " -

nizacji, samokontrola

Nastawienie na wyniki dziatania
Znacznie pow. poziomu min.

| Struktura sptaszczona, oddzia-
| tywanie réznokierunkowe

Szerokie i nieformalne



fﬂ], Kontrola strategiczna

&= * Integrowanie strategii i kontroli:

— struktura, przywodztwo, technika, zasoby
ludzkie, systemy informacyjne
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* Kontrola strategiczna w
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Sbi przedsiebiorstwie miedzynarodowym
~“ — kontrola scentralizowana czy

zdecentralizowana




= ﬂ]’ Zarzadzanie kontrolg w organizacji

:Jg * Cechy skutecznej kontroli
— integracja z planowaniem

— elastycznosc¢

— doktadnos¢

— terminowosc¢

— obiektywizm

A * Opor wobec kontroli

— nadmiernie rozbudowana kontrola
— btedy w koncentracji

— nagradzanie nieefektywnosci

— odpowiedzialnos¢ za wyniki




