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Otoczenie organizacji

Otoczenie zewnetrzne
Wszystko poza organizacjg, co moze na nig

oddziatywac:
otoczenie ogodlne

w . /G ! .

L - otoczenie zadaniowe
Jarostaw

Hermaszewski - ifﬂ

o Otoczenie wewnetrzne

Warunki i sity wewnatrz organizacji:

- Witasciciele
- Zarzad
Pracownicy
Kultura organizaciji




Otoczenie ogdlne

Zespot szerokich wymiarow i sit, wsrod ktorych
dziata organizacja, a ktore tworzg ogolny
kontekst dla tych dziatan.

Jarostaw
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Otoczenie zadaniowe

Konkretne organizacje lub grupy, ktore moga
wptywac na organizacje
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Otoczenie ogolne

Wymiar ekonomiczny — ogélina kondycja i
zywotnosc¢ systemu gospodarczego, w ktorym dziata
organizacja

Wymiar techniczny — metody pozwalajace
przeksztatci¢ zasoby w produkty i ustugi

Wymiar spoteczno-kulturowy — obyczaje,

nawyki, wartosci i cechy demograficzne spoteczenstwa,
w ktérym funkcjonuje organizacja

Wymiar prawno-polityczny — panstwowa
regulacja dziatalnosci gospodarczej i ogdlne stosunki
pomiedzy gospodarka i panstwem

Wymiar miedzynarodowy — zakres, w jakim

organizacja uczestniczy w dziatalnosci gospodarczej w
innych krajach lub pozostaje pod jej wptywem
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Otoczenie zadaniowe

Konkurenci - organizacje, ktore konkurujg o
zasoby

Klienci — i, ktorzy ptacg za nabycie wyrobow
lub ustug organizacji

Dostawcy — organizacje, ktore dostarczaja
Zasobow innym organizacjom

Regulatorzy — jednostki, ktére moga

kontrolowac, regulowac lub w inny sposob
oddziatywac na polityke i praktyki organizacji

Partnerzy strategiczni - organizacje
wspotpracujacy ze sobg w ramach wspolnego
zadania



Otoczenie wewnetrzne

e \Wiasciciele — osoby dysponujgce prawem wiasnosci w
stosunku do organizacji

e /3 rzad — jest integralng sktadowg wewnetrznego
otoczenia wielu organizacji

* Pracownicy

e Kultura — zestaw wartosci, ktére pomagajg cztonkom

Jarostaw

Hermaszewskipﬁf? organizacji rozumiec, za czym organizacja sie opowiada, jak
" pracuje i co uwaza za wazne
T ‘1’?\ — Znaczenie kultury — kultura jest poteznym czynnikiem w
el
9“3_ W g organizacjach, ktory moze ksztattowac ich ogélng sprawnosc i
871} /5 dtugofalowe powodzenie
= — Czynniki okreslajgce kulture — np. zatozyciel

organizacji, sukces firmy, doswiadczenia zatogi

— Kierowanie kulturg organizacji — kluczem jest

zrozumienie przez menedzerdw aktualnej kultury i ocena, czy nalezy
jg utrzymac czy zmienic
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Jak otoczenie oddziatuje na
organizacje ?

Do opisu oddziatywania otoczenia
na organizacje mozna uzyc trzech
podstawowych charakterystyk:

Zmiennosci | ztozonosci otoczenia
*sit konkurencyjnych

ozaktdcen otoczenia



/miennosc i ztozonos¢ otoczenia

Stopien zmiennosci to zakres, w jakim otoczenie jest
wzglednie stabilne lub wzglednie dynamiczne

Stopien jednorodnosci to zakres, w jakim otoczenie jest
wzglednie proste lub wzglednie ztozone

Jarostaw
Hermaszewski 4}
www.hermaszewski.glogow.pl d

poziom hiepewnosci

Niepewnos$¢ — wazna sita wynikajgca ze zmiennosci i ztozonosci otoczenia,
ktora wptywa na wiele dziatan organizacji
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Zlozone

' Rys. 3.4. Zmiany otoczenia, ztozonos¢ i niepewnosé




Jarostaw

Piec sit konkurencji - wg Portera

S3 to nastepujace sity - zagrozenie ze strony nowych konkurentow, proby
wymanewrowania rywali, zagrozenie substytutami, sita nabywcow, sita
dostawcow

Zagrozenie ze strony konkurentéw to fatwosc¢ wejscia na rynek lub jego
segment nowych konkurentow

Proby wymanewrowanie rywali nalezg do samej istoty konkurencyjnych
stosunkéw pomiedzy dominujgcymi firmami w branzy

Zagrozenie substytutami to zakres, w jakim alternatywne wyroby lub ustugi
mogg zastgpic lub zmniejszy¢ zapotrzebowanie na dotychczas
sprzedawane wyroby czy ustugi

Sita nabywcéw to zakres, w jakim nabywcy produktow lub ustug w danej
branzy sg w stanie wywiera¢ wptyw na dostawcow

Sita dostawcéw to zakres, w jaki dostawcy moga wywieraé wptyw na
potencjalnych nabywcéw



Jarostaw

Hermaszewski

www.hermaszewski.glogow.pl

Rys. 3.5. Reakcje organizacji na otoczenie
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Zarzadzanie informacjg — tacznik z otoczeniem,
sledzenie otoczenia, systemy informacyjne

Odpowiedz strategiczna — moze polegaé na

braku jakichkolwiek dziatan, na pewnej korekcie strategii
lub na przyjeciu zupetnie nowej strategii

Fuzje, przejecia, zakupy, sojusze

Projektowanie organizacji — struktura
mechanistyczna, struktura organiczna

Bezposredni wptyw na otoczenie — np.

podpisywanie dtugoterminowych umoéw o statych
cenach, lobbies handlowe, negocjacje zbiorowe



Skutecznosc¢ organizacji

Modele skutecznosci organizacii:

podejscie systemowo-zasobowe — koncentruje sie na
zakresie, w jakim organizacja moze zapewnic sobie
potrzebne zasoby

podejscie celowe — koncentruje sie na stopniu, w jakim
organizacja osigga swoje cele

Jarostaw

Hermaszewski

podejicie od strony procesdw wewnetrznych —
wn?%} koncentruje sie na minimalizowaniu napiec,

18 B integrowaniu jednostek i organizacji, bezkonfliktowym i
J o sprawnym wykonywaniu operacji

podejscie od strony strategicznego elektoratu —
koncentruje sie na grupach zainteresowanych sukcesem
organizacji

=




1 Pozyskiwanie po-
trzebnych zasobdw
z otoczenia (podej-
scie od strony za-
sobdw)

2 Sprawne i skuteczne
laczenie zasobow
(podejscie od strony
proceséw wewnetrz-
nych)

3 Ulatwia to osigganie
celdw organizacji

(podejscie celowe)

Jarostaw System organizaci

Hermaszewski ’
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ezenie zwrotne

5 Ulatwia pozyskanie 4 Zaspokaja potrzeby stra-
zasobow w przy- tegicznego "elektoratu”
szlodci w otoczeniu (podejscie
(podejscie celowe) od strony strategicznego

“elektoratu”)

Rys. 3.6. Model skutecznosci organizacji ‘
Podejscia do skutecznosci organizacji od strony zasobéw systemu, proceséw wewnetrznych,
celdw i strategicznego ,elektoratu” réznia sig od siebie potozeniem gldwnego nacisku na rézne
czynniki skfadajace sig na skutecznosé. Mozna je wige potaczyé, uzyskujac ogdlne, integrujace

spojrzenie na problem skutecznosci.




Pytania i zadanie kontrolne

R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania
organizacjami, PWN 2005
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e Pytania przeglgdowe —s. 101

* Przyktad koncowy —s. 104




