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e ﬂ], Etyka indywidualna w organizacjach

~“&=  Etyka — osobiste przekonania jednostki
‘ dotyczgce zachowania stusznego i
niestusznego

w0 Zachowanie etyczne — zachowanie, ktore
e = mj@Sci sie w ogolnie przyjetych

R normach spotecznych
— Zachowanie nieetyczne — zachowanie,
>

ktore nie spetnia powszechnie

.. | przyjetych norm spotecznych



5 ‘ﬂu Ksztattowanie sie etyki indywidualne;j

 Wptyw rodziny
 Wptyw kolegow

 Doswiadczenia zyciowe

- Y * Osobiste wartosci i normy moralne

=~ * Czynniki sytuacyjne




s Etyka zarzadzania

- Obejmuje normy zachowania
kierujgce poszczegolnymi
menedzerami w ich pracy

%> - Szczegolne dziedziny zainteresowania
Hermaszewski Etyki Zd rza)d zania:
N e Stosunek firmy do jej pracownikow
AR , .
) e Stosunek pracownikow do firmy
// e Stosunek firmy do innych podmiotow

gospodarczych




2 ‘ﬂu Etyka w kontekscie organizacyjnym

Na etyczny kontekst organizacji sktadajg
sie:

e Jednostkowe normy etyczne
menedzerow organizacji

* Wyksztatcona kultura organizacyjna

* Otoczenie organizacji




= ﬂ], Kierowanie zachowaniem etycznym

* Wzmocnienie etycznego aspektu
postepowania pracownikow — przede
wszystkim najwyzszego szczebla

wwwwwwwwwwwwwwwwwwww o e Szkolenia pracownikéw

- * Qpracowanie kodeksu postepowania
etycznego




e nu Odpowiedzialnosc spoteczna a
organizacje

Definicja:

Spoteczna odpowiedzialnosc jest to
zestaw zobowigzan organizacji do

Jarostaw

Hermaszewski ./ ochrony i umacniania spoteczenstwa
o w ktorym funkcjonuje.
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Historyczne poglady na spoteczng
odpowiedzialnosc

Era przedsiebiorcOw — okres w koricu XIX w.,

kiedy to nieliczni wtasciciele przedsiebiorstw (tzw.
kapitanowie przemystu) zbudowali olbrzymie imperia w
roznych branzach.

Era Wielkiego kryzysu — okres od 1929 . do

konca lat trzydziestych, w ktorym opinia publiczna obcigzyta
kregi gospodarcze wing za problemy gospodarcze i dgzyta do
panstwowej regulacji dziatalnosci gospodarczej w celu
unikniecia takich probleméw w przysztosci.

Era Spo’feczna — okres wielkich spotecznych
niepokojow lat szes¢dziesiatych, kiedy to przedsiebiorstwa
obcigzono odpowiedzialnoscig za problemy spoteczne i
domagano sie od nich ich rozwigzania.



v ﬂ], Obszar spotecznej odpowiedzialnosci

““&= +  Elektorat” organizac;ji

— Osoby i organizacje bezposrednio dotkniete zachowaniem
organizacji i materialnie zainteresowane jej wynikami

» Srodowisko przyrodnicze

e Ogolny dobrobyt spoteczny

— Np. datki na cele dobroczynne, wspieranie muzeow,
wkfad w poprawe zdrowia i oswiaty publicznej
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Argumenty za i przeciw spotecznej
odpowiedzialnosci

Argumenty za spoteczng
odpowiedzialnoscig

Argumenty przeciwko
spotecznej
odpowiedzialnosci

1. Dziatalnos¢ gospodarcza stwarza
problemy i dlatego organizacje
powinny uczestniczy¢ w ich
rozwigzywaniu

1. Celem dziatalnosci gospodarczej w
spoteczenstwie amerykanskim jest
przysparzanie zyskow wiascicielom

2. Przedsiebiorstwa sg obywatelami
W naszym spoteczenstwie

2. Zaangazowanie w programy
spoteczne daje przedsiebiorstwom
zbyt wielkg wtadze

3. Gospodarka czesto dysponuje
zasobami niezbednymi do
rozwigzywania wielu problemow

3. Istnieje mozliwos¢ konfliktu
interesow

4. Przedsiebiorstwa sg partnerem w
naszej gospodarce, tak samo jak rzad
| spoteczenstwo

4. Gospodarce brak doswiadczenia w
kierowaniu programami spotecznymi




Podejscie organizacji do kwestii
spotecznej odpowiedzialnosci

V4
O pO r — podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci, w ktdrej firmy robig

mozliwie najmniej dla rozwigzania problemoéw spotecznych czy ekologicznych
e Spoteczny obowigzek
e Spoteczna reakcja

e Spoteczny wktad

Stopien spotecznej
odpowiedzialnosci

Spoteczny

wkiad

Najnizszy Najwyzszy

Rysunek 1. Podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci




Panstwo a spoteczna
odpowiedzialnosc

Regulacja — Préby rzadu oddziatywania na dziatalnosc gospodarczlaﬂ?'i‘:';/
poprzez stanowienie praw i przepisow okreslajacych, co '
przedsiebiorstwa mogg, a czego nie mogg robi¢ w wyznaczonych
dziedzinach — regulacja bezposrednia, regulacja posrednia.
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Gospodarka

Rysunek 2. Sposéb wzajemnych oddziatywania panstwa i gospodarki



-:“’m, Kierowanie spoteczng
v odpowiedzialnoscig
- * Formalne wymiary organizacji:

— Stosowanie prawa
— Stosowanie norm etycznych
— Dziatalnosc filantropijna

LAY * Nieformalne wymiary organizacji:
/ — Przywodztwo i kultura organizacji
— Uruchomienie ,,dzwonka alarmowego”




o> ﬂ], Ocena spotecznej odpowiedzialnosci

&=+ Wprowadzenie do organizacji pojecia
kontroli spotecznej odpowiedzialnosci

* Od czasu do czasu przeprowadzanie
analizy spotecznego zachowania firmy

Analiza spotecznego zachowania firmy — formalna i szczegétowa
analiza efektywnosci dziatania firmy na polu spotecznym




Pytania i zadanie kontrolne

R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania
organizacjami, PWN 2005

- . Pytania przeglagdowe —s. 135

e Zdobywanie skutecznych umiejetnosci
decyzyjnych —s. 135




