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Istota miedzynarodowej dziatalnosci
gospodarczej

Przedsiebiorstwa krajowe — przedsiebiorstwo, ktére

nabywa catos¢ swych zasobow i sprzedaje catos¢ swych
produktow i ustug w jednym kraju

Przedsiebiorstwa miedzynarodowe —

przedsiebiorstwo, ktére zlokalizowane jest gtownie w jednym
kraju, lecz pozyskuje znaczng czes¢ swoich zasobow lub
dochoddw z innych krajow

Przedsiebiorstwa wielonarodowe —
przedsiebiorstwo, ktére nabywa surowce, zacigga pozyczki,
produkuje swoje wyroby i sprzedaje je na rynku o zasiegu
Swiatowym

Przedsiebiorstwa globalne — przedsiebiorstwo, ktére

przekracza granice panstwowe i nie jest przywigzane do
jednego kraju macierzystego



' Zarzadzanie procesem umiedzynarodowienia

:—g * Eksport — produkcja wyrobu na
wewnetrznym firmy i jego sprzedaz w innym
kraju

* Import — sprowadzanie z zagranicy do kraju
macierzystego towarow, ustug lub kapitatu

Hermaszewsii 7/ @ Licencja — porozumienie, zgodnie z ktorym
ﬁ gggggg jakas firma zezwala innej firmie na uzycie
s swej marki, znaku handlowego, technologii,
J — patentu, praw autorskich lub innych
> aktywow w zamian za optaty licencyjne,
_ ktorych wysokosc uzalezniona jest od

sprzedazy




> ﬂ], Zarzgdzanie procesem umiedzynarodowienia

:—g * Wspolne przedsiewziecie/sojusz
strategiczny — kilka firm tworzgcych
wspolng operacje opartg na wspolnosci
kapitatu

Inwestycje bezposrednie — firma
zlokalizowana w danym kraju buduje lub
nabywa urzgadzenia produkcyjne lub
ustugowe albo tworzy filie za granica

Outsourcing — przeniesienie produkcji o
taniej sile roboczej; globalne
wykorzystanie zrodet
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Zalety i mankamenty réznych podejsc do
umiedzynarodowienia

Podejscie do

umie¢dzynarodowienia

Zalety

Mankamenty

Import/eksport

1. Niewielkie naktady
finansowe

2. Niewielkie ryzyko
3. Nie ma potrzeby adaptacji

1. Cta 1 podatki
2. Wysokie koszty transportu
3. Restrykcje panstwowe

Licencje

1. Wigksza zyskownos$¢
2. Szersza zyskownos$¢

1. Brak elastycznosci
2. Sprzyjaja konkurentom

Wspolne
przedsiewzigcia
/sojusze strategiczne

1. Szybkie wejscie na rynek
2. Dostep do materiatow 1
technologii

1. Podzial wtasnosci
(ograniczona kontrola i zyski)

Inwestycje
bezposrednie

1. Zwigkszona kontrola
2. Istniejgca infrastruktura

1. Ztozono$¢

2. Wigksze ryzyko
gospodarcze i polityczne

3. Wigksza niepewnos$¢
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> m’ Dojrzate gospodarki i systemy rynkowe

:-g * Gospodarka rynkowa — gospodarka
oparta na prywatnej wtasnosci
przedsiebiorstwa, ktéra pozwala, by
strategia przedsiebiorstwa byta
okreslona przez czynniki rynkowe, jak
podaz i popyt

e Systemy rynkowe — grupy krajow
utrzymujacych wysoki poziom handlu
wzajemnego




Otoczenie polityczno-prawne: Otoczenie ekonomiczne: Otoczenie kulturowe:
* stabilnos$¢ rzadu * systemy ekonomiczne * wartosci
» zachety dla kapitatu zagrani- » zasoby naturalne * symbole
Cznego « infrastruktura * wierzenia
* kontrola handlu miedzy- * jezyk
narodowego
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?i‘”], Charakter kultury organizacyjnej

Kultura organizacji — zestaw wartosci,
przekonan zachowan, obyczajow i
postaw, ktory pomaga cztonkom

organizacji zrozumiec, za czym
organizacja sie opowiada, jak dziata i
CO Uwaza za wazne




W ielokulturowos¢ i
roznorodnosc

Wielokulturowosc¢ — szeroki zakres
problemow zwigzanych z roznicami
wartosci, przekonan, zachowan,
obyczajow i postaw ludzi wywodzgcych
sie z roznych kultur

Roznorodnosc¢ — istnieje w grupie lub
organizacji, kiedy jej cztonkowie roznia
sie od siebie pod wzgledem jednego
lub kilku waznych wymiarow, takich jak
wiek, ptec lub pochodzenie etnicznego
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Tendencje rozwojowe

roznorodnosci i wielokulturowosci

Ustawodawstwo
1 dziatania prawne

Zmiany

demograficzne
w sile roboczej

!

'

organizacjach

Rosngce zréznicowanie 1 wielokulturowos¢ w

i

!

Rosngca swiadomosé
faktu, ze
r6znorodnos¢ podnosi
jakosc sity roboczej

!

Ruch

w kierunku
globalizacji

Rysunek 2 Przyczyny wzrostu roznorodnosci 1 wielokulturowosci
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Wymiary roznorodnosci i
wielokulturowosci

Rozktad Wed’fug wieku — analiza wedtug wieku
pracownikéw (np. starzenie sie spoteczeristwa)

PteC — szeregi sity roboczej coraz czesciej zasilaja
kobiety

Czynniki etniczne — etniczna struktura grupy np.
biali, latynosi, czarni, azjaci itp.

Inne wymia 'Y — np. przekonania religijne, osoby
samotnie wychowujgce dzieci, wegetarianie itp.

Roznice wynikajgce z wielokulturowosci



:m, Wielokulturowos¢ a przewaga
B .
konkurencyjna

—

— Pozyskiwanie ¢ Koszty

E zasobow

Jarostaw Kreatywnoéc’ Przewaga: I\/Ial‘keting

Hermaszewski 2§ konkurencyjna s
"8“ Elastyczr,losc Rozwigzywanie

/ - systemow problemow

Rysunek 3 W jaki sposob roznorodnosc 1 wielokulturowos¢ pomaga

__
. 0s13gnac¢ przewage konkurencyjng



—al Kierowanie roznorodnoscig i
wielokulturowoscig w organizacjach

e Strategie indywidualne
— Zrozumienie

— Empatia
— Tolerancja
— Chec¢ komunikowania sie
P 3 * Podejscie organizacyjne

— Polityka organizacji
— Praktyki organizacyjne

— Szkolenie w zakresie roznorodnosci i
wielokulturowosci

— Kultura organizacji
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jﬂ]] Organizacja wielokulturowa

* Organizacja wielokulturowa —
organizacja, ktora osiggneta wysoki
poziom roznorodnosci, jest zdolna do
petnego spozytkowania ptynacych z
niej korzysci i nie ma z tego powodu
szczegolnych problemow




“Organizacja wielokultu

Pluralizm

Petna integracja
strukturalna

Petna integracja sieci
nieformalnej
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Brak uprzedzen i1 dyskryminacji

Nie ma luki w identyfikacji organizacyjnej
opartej na grupowej tozsamosci kulturowe;j

Niski poziom konfliktu miedzy grupami

Ryéunek 4 QOrganizacja wielokulturowa



Pytania i zadanie kontrolne

R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania
organizacjami, PWN 2005

> B Pytania przeglagdowe —s. 170

e Zdobywanie skutecznych umiejetnosci
technicznych —s. 172




