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Zarzadzanie strategia
| planowanie strategiczne

Wyktad VII

.‘ Zrédto: opracowano na podstawie R.W.Gryffin, Podstawy zarzadzania organizacjami. Warszawa: PWN 2004



s Definicje strategii

:-E e Strategia to kompleksowy plan
osiggania celow organizacji.

e Strategia jest to proces okreslania

temaszewsii ) - dtugookresowych celéw i zamierzer
TR organizacji, wyboru kierunkow
¢ —  dziatania oraz alokacji zasobdéw

4 niezbednych do osiaggniecia tych celéw




s Zarzadzanie strategiczne

—&= . Jestto podejscie do gospodarczych szans
| wyzwan

e Jest to kompleksowy proces zarzadzania,
nastawiony na formutowanie i
wprowadzanie w zycie skutecznych
strategii

e Jest to strumien decyzji i dziatan, ktore
prowadza do zbudowania skutecznych
strategii stuzgcych osiggnieciu celow
przedsiebiorstwa




S T O e W

Proces strategicznego
zarzgdzania

Rozpoznac obecng misje, cele i strategie
organizacji

Przeprowadzic analize otoczenia
Rozpoznac okazje i zagrozenia
Przeprowadzic analize zasobow organizacji
Rozpoznac silne i stabe strony
Zweryfikowac misje i cele organizacji
Sformutowac strategie

Wdrozyc strategie

Oceni¢ wyniki



| '5“”1' Obszary na ktérych koncentruje
v sie strategia

—& | - Wyrdzniajgce sie umiejetnosci — mocna
strona organizacji, ktorg odznacza sie tylko
niewielka liczba konkurujgcych ze sobg firm

e Zasieg oddziatywania — w zastosowaniu do
strategii zasieg okresla zespot rynkow, na ktorych
dana organizacja bedzie konkurowac

e Dystrybucja zasobOw — sposéb, w jaki
organizacja rozdziela swoje zasoby na rozne
obszary, na ktorych konkuruje




Analiza SWOT

StrengthsWea knessesOpportunitiesThr_,"__&_

MocneStabe-strony SzanseZagrozenia
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Analiza SWOT

Sformutowanie strategii wspierajgcych misje




Ift”]] Analiza SWOT

* Mocne strony organizacji
— Powszechnie wystepujgce mocne strony
— Wyrozniajgce sie umiejetnosci
— Nasladowanie wyrozniajgcych sie
umiejetnosci

— Trwata przewaga konkurencyjna

e Stabe strony organizacji
— Niekorzystna pozycja konkurencyjna




"Z¢t”l' Analiza SWOT

* Szanse organizacji — obszar w otoczeniu,

ktory, jesli zostanie odpowiednio wykorzystany,
moze pobudzi¢ do bardzo dobrych wynikow
dziatania

e /agrozenia organizacjl — obszar w
otoczeniu, ktory zwieksza trudnosci napotkane
przez organizacje w osigganiu dobrych wynikow
dziatania




5 ﬂﬂ Podziat strategii

w% ° Strategie generalne (ang. grand strategies)

— Strategie wzrostu

— Strategie stabilizacji

Hermaszewsii £ — Strategie redukcji
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— Kombinacja strategii




"th”l] Podziat strategii

—& | Wedtug skali rozwiniecia, uzycia
Zasobow:

— Strategie inwestowania (wzrostu lub
rozwoju)

— Strategie stabilizacji (utrzymywania
pozycji, selektywnego rozwoju)

— Strategie eksploatacji pozycji i/lub
ograniczania dziatalnosci
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%1  Podziat strategii — wedtug Portera

-
—8 .« Strategie konkurencji (ang. competitive
~ strategy)

— Czotowa pozycja kosztowa

frostow —Zroznicowanie
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— Koncentracja
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:fﬂ], Typy strategii w ujeciu Portera

Typ strategii

Definicja

Przyktady

Odroznianie sie

Wyrozniac sie jakims
produktem lub ustugg

Rolex (zegarki)
Mercedes-Benz (samochody)
Nikon (aparaty fotograficzne)

Hewlet-Packard (reczne
kalkulatory)

2 Redukowac koszty Timex
Przywodztwo produkcji i inne koszty | Hyundai
pod wzgledem NS
, IC
kKosztow
. K t i ku: Fiat, Alfa Romeo
KoncentraCJa on.cen racja na rynku XA
na niSZ -regionalnym, Fisher Price
" y produktow, nabywcow WA HADRAR
r'ynkowej




lf”]’ Podziat strategii

- g e Ze wzgledu na hierarchie
organizacyjna

— Strategie przedsiebiorstwa (ang. corporate strategies)
— Strategie w zakresie dziedzin dziatalnosci

(ang. business strategies)

— Strategie odnoszgace sie do
poszczegolnych funkcji przedsiebiorstwa

(ang. functional strategies)

— Strategie odnoszgace sie do
poszczegonych geograficznych rynkow
dziatania




ifﬂﬂ Podziat strategii

—& . Ze wzgledu na sposob zachowania sie
organizacji:

— Strategie agresywne

— Strategie konserwatywne

— Strategie konkurencyjne
— Strategie defensywne
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Podziat strategii

 Macierz Ansoffa — strategie produkt - rynek

rynek

produkt

Dotychczasowy

Nowy

Dotychczasowy Nowy
Strategia Strategia
penetracji rozwoju
rynku* produktu**
Strategia Strategia
rozwoju rynku** | dywersyfikacji**

* Strategie wzrostu ** Strategie rozwoju
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Typy wariantow strategii

Strategia na poziomie autonomicznej

jEanStki — zestaw wariantow strategicznych,
sposrod ktorych organizacja dokonuje wyboru,
prowadzgc dziatalnos¢ w okreslonej gatezi lub na
konkretnym rynku

Strategia na poziomie

przedsiebiorstwa — zestaw wariantéw
strategicznych, sposrod ktorych organizacja
dokonuje wyboru, zarzgdzajgc swoimi operacjami
jednoczesnie w kilku gateziach i na kilku rynkach



— Y , Formutowanie i wdrazanie
| strategii
 Formutowanie strategii — zestaw procesow

sktadajgcych sie na tworzenie lub okreslanie
strategii organizacji; koncentruje sie na tresci

strategii
”:g\  Wdrazanie strategii — metody stosowane do
‘e — operacjonalizacji lub realizacji strategii w
// organizacji; koncentruje sie na procesach,

dzieki ktorym strategie sg wprowadzane w
Zycie




* = Formutowanie i wdrazanie
strategii

e Strategie przemyslane
- plan dziatania, ktory organizacja wybiera i
wprowadza w zycie, aby wspierac swoj3
misje i cele

e Strategie wytaniajgce sie

- wzorzec dziatan, ktory rozwija sie z
—~ uptywem czasu w braku misji i celow lub
v wbrew misji i celom




Formutowanie strategii na
poziomie autonomicznej
jednostki

* Typy strategii wedtug Milesa i Showa
— Strategii poszukiwacza
— Strategia obroncy

— Strategia analityka
— Strategia biernej reakcji
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sl  Typy strategii wedtug Milesa i

Typ strateqii

Definicja

Przyktady

- Innowacyjny i zorientowany | 3M

Poszu klwaCZ na wzrost, poszukuje Rubbermaid
nowych rynkow i nowych
mozliwosci wzrostu,
zacheca do ryzyka

' Broni juz posiadanych Bic

Obronca rynkow i utrzymuje stabilny | Mrs. Fields
wzrost, obstuguje
dotychczasowych klientow

3 Utrzymuje obecnie IBM
Ana“tyk posiadane rynki i obecny DuPoint

poziom zadowolenia klienta

Bierna reakcja

Brak jasnej strategqii,
reaguje na zmiany w
otoczeniu, dryfuje z biegiem
czasu

Firmy w latach
szescdziesigtych i
siedemdziesiatych




e Formutowanie strategii na poziomie
autonomicznej jednostki

— = e Strategia oparta na cyklu zycia
* produktu

— Strategia w fazie wprowadzenia

jarostaw — Strategia w fazie wzrostu
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—— — Strategia w fazie dojrzatosci

— Strategia w fazie schytku
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Wdrazanie strategii na
1]  poziomie autonomicznej
jednostki

e Strategie wedtug Portera
— Strategia odrozniania sie
— Strategia ogodlnego przywodztwa pod
wzgledem kosztow
* Ujecie zaproponowane przez Milesa i
Snowa
— Strategia poszukiwacza
— Strategia obroncy
— Strategia analityka




$7]]  Formutowanie strategii na
szczeblu catej organizacji

* Dywersyfikacja (pozioma)
 Dywersyfikacja zalezna

— Powigzana (pokrewna)

* Podstawy zaleznosci

e Korzysci z dywersyfikacji zaleznej

— Dywersyfikacja niezalezna

* Niepowigzana (niepokrewna, konglomeratowa)

e Strategia jednego produktu




Wdrazanie strategii na
szczeblu catej organizacji

Wewnetrzny rozwoj nowych
produktow

Zastgpienie dostawcow i klientow
Innymi

Integracja (dywersyfikacja) pionowa
— Integracja pionowa , wstecz”

— Integracja pionowa ,w przod”

Fuzje i zakupy



Ig”], Zarzadzanie dywersyfikacja

—& | - Metody zarzadzania portfelem

Sg to metody wykorzystywane przez
zdywersyfikowane organizacje do
podejmowania decyzji o rodzaju
dziatalnosci, w ktorg bedg sie angazowac
jej jednostki, i o sposobie zarzgdzania
wieloma jednostkami operacyjnymi w
celu maksymalizacji tgcznego wyniku
przedsiebiorstwa.




Macierz BCG

Wysoka
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Dojne krowy

Niska
Duzy

Maty
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srednia
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mata

Pozycja konkurencyjna:
Udziat w rynku
Techniczne know-how
Jakos¢ produktu

Sie¢ obstugi
Konkurencyjnos¢ cenowa
Koszty biezgce

NN e

Selektor jednostek General

Electric

dobra srednia

staba

Atrakcyjnos¢ galezi:

1.

2
3.
4

Wzrost rynku

Rozmiary rynku NN
Potrzeby w zakresie kapitatu
Natezenie konkurencyjnosci



Istota przedsiebiorczosci

5 Przedsiebiorczoéc’: — proces planowania,
organizowania, prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz podejmowania zwigzanego z nig
ryzyka

* Przedsiebiorca — kto$ kto angazuje sie w
przedsiebiorczosc




Q* o ﬂu Rola przedsiebiorczosci w
spoteczenstwie

‘“% * Innowacje
* Tworzenie miejsc pracy

e Zasilanie sektora wielkich
EE & przedsiebiorstw
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% ‘*T Strategia dla
' przedsiebiorczych organizaciji

--¥=  « Wybor gatezi

 Akcentowanie wyrozniajgcych sie
umiejetnosci
— |dentyfikowanie nisz na ustalonym rynku

— |dentyfikowanie nowych rynkow
— Przewaga pierwszenstwa

* Przygotowanie biznesplanu - dokument
opracowany przez przedsiebiorce w toku
przygotowan do uruchomienia przedsiewziecia,
przedstawiajgcy jego strategie i strukture




.:m’ Struktura przedsiebiorczych
organizacjl
* Formy wtasnosci

— Dziatalnosc gospodarcza
— Spotka osobowa

— Spotka kapitatowa (korporacja)

- » Zrédta finansowania
e ,
) — Kapitat wtasny (kredyt)
// — Venture capitalist — osoba, ktéra aktywnie

poszukuje mozliwosci inwestowania w nowe
przedsiebiorstwa
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‘_]{:m, Metody uruchamiania nowego
v - przedsiebiorstwa

e Zakup istniejgcego przedsiebiorstwa

 Uruchomienia nowego
przedsiebiorstwa

* Koncesjonowanie (franchising)
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%]  Cykl zycia przedsigbiorczych

Akceptacja

* Firma walczy o uzyskanie
rentownosci

* Niewielkie przeptywy
pieniezne

* Dostosowanie produkgji
do wymagan rynku

Przetom
* Szybki wzrost sprzedazy
* Ambitne zadania w zarza-
dzaniu przeptywem srod-
kow pienieznych, produk-
Cjg, jakoscig, terminami
dostaw

Dojrzatosc

* Stabilny zréwnowazony
wzrost

* Przedsiebiorca musi dos-
konali¢ umiejetnosci
kierownicze

sukces




:;'fm’ Przyczyny sukcesu

—~%=  * Ciezka praca, ped do rozwoju i
poswiecenie

* Popyt rynkowy na dostarczane
produkty lub swiadczone ustugi

* Umiejetnosci kierownicze

TR e Szczescie
: A= * Silne systemy kontroli

> * Dostateczne wyposazenie w srodki




’f_f‘ﬂﬂ Pytania i zadanie kontrolne

.
—=
. -
.

R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania
organizacjami, PWN 2005

e Pytania przeglagdowe —s. 238

* Przyktad koncowy —s. 240




