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Cel wyktadu

|dentyfikacja podstawowych elementow
organizacji

Opisanie alternatywnych podejsc¢ do
projektowania stanowisk pracy

Opisanie podstawowych elementow ustalania
stosunkow stuzbowej podlegtosci

Omowienie rozmieszczenia uprawnien
decyzyjnych w organizacji

Omowienie podstawowych dziatan
koordynacyjnych

Opisanie sposobow roznicowania stanowisk



o> ”]’ Elementy organizowania

* Organizowanie —decydowanie o
najlepszym grupowaniu dziatan i

vermaszewsii 2 | ZASODOW organizacji
’ // e Struktura organizacyjna — zestaw
4 elementow ktorych mozna uzyc do

nadania ksztattu organizacji




Elementy konstrukcyjne
organizacji

Projektowanie stanowisk pracy
Grupowanie stanowisk pracy

Ustalenie hierarchicznej zaleznosci
miedzy poszczegdlnymi stanowiskami

Rozmieszczenie uprawnien
decyzyjnych miedzy stanowiska pracy

Koordynacje czynnosci pomiedzy
stanowiskami

Roznicowanie stanowisk pracy



Z{W, Projektowanie stanowisk pracy

Projektowanie stanowisk pracy —
okreslenie zakresu odpowiedzialnosci
pracownika w zwigzku z wykonywana
przez niego pracy

| Specjalizacja stanowisk pracy — zakres,
— w jakim ogolne dziatanie organizacji
jest podzielone na mniejsze czesci
sktadowe




s Specjalizacja stanowisk pracy

—“&= * Korzysci specjalizacji
— Duza wprawa pracownika

— Skrocenie czasu przejscia od zadania do
zadania

— Wyspecjalizowany sprzet

— tatwoscC przyuczenia nowego pracownika
= * (Ograniczenia specjalizacji

7 — Znudzenie i niezadowolenia pracownikow

— Monotonia, brak motywacji, zadnych
wyzwan
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Alternatywy specjalizacji

Rotacja czynnosci, zadan lub
stanowisk PracCy — alternatywa specjalizacji

zaktadajgca systematyczne przechodzenia pracownikow od
jednego stanowiska pracy do innego

Rozszerzania zakresu PracCy — alternatywa

specjalizacji zaktadajgca przydzielanie pracownikowi wiekszej
liczby zadan do wykonania

Wzbogacanie PracCy — alternatywa specjalizacji,
zaktadajgca zarowno zwiekszenie liczby zadan wykonywanych
przez pracownika, jak i rozszerzanie jego kontroli nad
stanowiskami pracy
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> ‘W’ cd. Alternatywy specjalizacji
< B Podejscie od strony cech stanowiska pracy —

podejscie alternatywne do ujecia opartego na specjalizacji: podkresla
sie w nim potrzebe diagnozowania stanowiska pracy i jego poprawy w
pieciu podstawowych wymiarach (réznorodnos¢ kwalifikaciji,
identycznosc¢ zadan, znaczenie zadania, autonomia i sprzezenie

Jarostaw zwrotne), z uwzglednieniem zaréwno systemu pracy, jak i preferenc;ji
Hermaszewski £ pracownika.
1 U‘
8—- = Zespo’fy robocze — alternatywa specjalizacji stanowiska pracy;
7 - rozwigzanie to pozwala catej grupie na zaprojektowanie systemu pracy,
/ ktory bedzie wykorzystywany do wykonywania wzajemnie powigzanych

zadan.
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1’ Grupowanie stanowisk pracy

Grupowanie stanowisk — proces tgczenia
W grupy stanowisk pracy zgodnie z
pewnym logicznym uktadem:

- grupowanie na podstawie funkcji

- grupowanie wed
- grupowanie wed

'ug wyrobu
ug klientow

- grupowanie wed

ug lokalizacji



?-“:m’ Zalety i wady grupowania

Grupowanie wedtug funkgji

Zalety
- mozliwosc obsadzenia kazdego dziatu ekspertami w danej
dziedzinie
aostaw - = tatwiejszy nadzér; menedzer moze by¢ fachowcem w jednej
Hermaszewski dziedzinie

www.hermaszewski.glogow.pl

- fatwiejsza koordynacja czynnosci w obrebie kazdego wydziatu

Wady

- proces decyzyjny jest wolniejszy i bardziej zbiurokratyzowany

- pracownicy sg skoncentrowanie na swoich funkcjach, a nie na
catej organizacji
- trudniej jest obserwowad wyniki i rozlicza¢ za nie




1] Zalety i wady grupowania

=
= = Grupowanie wedtug wyrobow
o Zalety

- fatwosc integracji i koordynacji catosci dziatalnosci

- szybsze tempo i wieksza skutecznos¢ podejmowania decyzji
Jarostaw 21
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- mozliwosc¢ wzglednie taniej i obiektywnej oceny wynikow

a Wady

J‘i% - menedzerowie zbytnio koncentrujg sie na swoim produkcie
& Ay - nastepuje wzrost administracji; w kazdym dziale pojawia sie
/ potrzeba specjalistow funkcjonalnych np. ds. marketingu
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Zalety i wady grupowania

Grupowanie wedfug klientow
Zalety

- mozliwosc¢ wykorzystania specjalistow ds. obstugi specyficznych
klientow lub grup klientow

Wady

- Wozrost administracji koordynujacej rozne dziatania
podejmowane na rzecz specyficznych klientow



> Zalety i wady grupowania

Grupowanie wedtug lokalizacji

Zalety
osaw = POzwala organizacji tatwiej reagowac na wymagania
Hermaszewski 2 szczegolnego klienta oraz sSrodowiskowe cechy roznych regionow
1 1~§%¢
& A
/ - organizacja potrzebuje wiekszego personelu administracyjnego
_ do nadzorowania jednostek dziatajgcych w réznych miejscach

=



> “ﬂl] Inne formy grupowania
=T = * Grupowanie wedtug czasu pracy

(pierwsza zmiana, druga i trzecia) np.
szpitale, linie lotnicze itp.

 Grupowanie wedtug okreslonej

kolejnosci np. alfabetycznej — uczelnie (nr.
indeksow), banki (nr. klientow) itp.




.:,’ Ustalenie relacji
* podporzadkowania

e Hierarchia zaleznosci

— jednosc¢ rozkazodawstwa

— zasada skalarna

Jarostaw

rermaszewsii o Rozpietos$¢ kierowania — liczba osob
ﬁ: podlegtych bezposrednio jednemu
~~ menedzerowi

=N (2V/2 + N -1)

| — taczna liczba interakeji z podwiadnymi

/
-
ﬁ N — liczba podwitadnych
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WHtasciwa rozpietosc
kierowania

Umiejetnosci przetozonych i podwtadnych
Fizyczne rozproszenie podwtadnych

Zakres pracy menedzera innej niz praca polegajaca
na nadzorze

Stopien pozgdanej interakgcji

Zakres wystepowania standaryzowanych procedur
Podobienstwo nadzorowanych zadan

CzestosSc pojawiania sie nowych problemow
Preferencje przetozonych i podwtadnych



" , Proce delegowania
| uprawnien

Delegowanie uprawnien — proces, w toku
ktorego menedzer przekazuje do wykonania innym
czesc swoich obowigzkéw i uprawnien

Hermasjjé:ifjlivif‘ = Przyczyny delegowanla uprawnien
s - Czesci procesu delegowania uprawnien
o . I )
18 %, - przydzielenie obowigzkow - przyznanie uprawnien -
" odpowiedzialno$é
7 /r

> - Problemy z delegowaniem uprawnien




’T.f”l' Decentralizacja i centralizacja

2 Decentralizacja — proces systematycznego
delegowania wtadzy i uprawnien w ramach
organizacji, tj. przekazywania ich menedzerom
sredniego i nizszego szczebla

oy Centralizacja — proces systematycznego

utrzymywania wtadzy i uprawnien przez
menedzerow wyzszego szczebla




31 Dziatania koordynujgce

* Koordynacja — proces integrowania dziatar
roznych wydziatéw organizacji

eosaw . 1rzy gtowne formy wspotzaleznosci:
Hermaszewski Z_} . ! N, ’ .
muemsesiimen | = \WSPOtzaleznos¢ na zasadzie sumowania
\?i\ - wspoftzaleznosc¢ sekwencyjna
@) " - wspotzaleznosé wzajemna




Wspotzaleznos¢ na zasadzie sumowania —

kiedy jednostki organizacyjne dziatajg przy
niewielkim stopniu interakcji, ich produkcja jest po
prostu sumowana

Wspotzaleznosc sekwencyjna — wystepuje
wtedy, kiedy produkt jednej jednostki staje sie — na

;i‘i‘\ zasadzie sekwencji — naktadem drugiej jednostki
/ 7 . Y4 .
- Wspotzaleznos¢ wzajemna — dziatania

przeptywajg miedzy jednostkami w obie strony




Sl Metody koordynaciji
strukturalnej

Narzedzia utrzymania koordynacji
wspotzaleznych jednostek:

* Hierarcha kierownicza

e Reguty i procedury
* Role fgcznikowe

e Zespoty zadaniowe
 Wydziat integrujacy




s Rozrdznienie miedzy
stanowiskami

e Stanowiska liniowe

— Menedzerowie pracujg bezposrednio nad
osigganiem celdw organizacji

— Uprawnienia sg formalne i zalegalizowane

e Stanowiska sztabowe
— Menedzerowie wspierajg i doradzaja

— Mozliwosc¢ stuzenia radg przymusowa

.- — Wyposazenie w uprawnienia funkcjonalne



"“Iftﬂl’ Nasilenie administracji

* Nasilenie administracji — zakres

koncentracji stanowisk kierowniczych w czesci
sztabowej

Nadmiar stanowisk sztabowych to drenaz zasobow
finansowych organizacji i przyktad ich
nieefektywnego wykorzystania




Pytania i zadanie kontrolne

R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania
organizacjami, PWN 2005

- . Pytania przeglagdowe —s. 275

e Zdobywanie skutecznych umiejetnosci
koncepcyjnych —s. 276




