e =

/Zarzadzanie
projektowaniem struktury i
schematu organizacji

Wyktad IX

.‘ Zrédto: opracowano na podstawie R.W.Gryffin, Podstawy zarzadzania organizacjami. Warszawa: PWN 2004




s Charakter schematu
organizacyjnego

Schemat organizacyjny — ogolny uktad
elementow struktury organizacyjnej i
wzajemnych zaleznosci miedzy tymi
elementami, stuzgcy do zarzadzania cata
organizacj3.

1} - Nalezy zapamietad, ze:
- - schematy organizacyjne ulegaj3a ciggtym zmiang
- opisujgc schematy organizacyjne duzych organizacji

ﬁ postugujemy sie uproszczeniami



T , /nane podejscia do schematu
| organizacyjnego

* Podejscie uniwersalne — zaktada, ze w
organizacji znajduje sie , jeden najlepszy sposob”
zarzgdzania

— model biurokratyczny
— model behawioralny

* Podejscie sytuacyjne — zaktada, ze wtasciwe
zachowania menedzerow w danej sytuacji zalezg od
niepowtarzalnych elementow tej sytuaciji




| .;m, Uniwersalne podejscie do
schematu organizacyjnego

* Model biurokratyczny

Biurokracja — model struktury organizacyjne;
oparty na zalegalizowanym i formalnym
systemie uprawnien witadczych

Wg Webera organizacja biurokratyczna
jest logiczna, racjonalna i sprawna




j{ﬂ]] Cechy biurokracji doskonatej

Organizacja powinna przyjg¢ wyrazny podziat pracy,
a kazde stanowisko winno by¢ zajmowane przez
eksperta

Organizacja powinna stworzyc¢ spojny zestaw zasad
w celu zapewnienia jednolitego wykonywania zadan

Organizacja powinna ustali¢ hierarchie stanowisk,
ktora tworzy tancuch wydawania polecen od gory do
dotu organizacji

Menedzerowie powinni zarzgdza¢ bezosobowo
i utrzymywac odpowiedni dystans do podwtadnych

Zatrudnienie i awansowanie w organizacji powinno
byC¢ oparte na technicznej wiedzy fachowej,

a pracownicy powinni by¢ chronieni przed arbitralnym
zwolnieniem




il Zalety i wady modelu
biurokratycznego

* Mocne strony

— Podstawowe reguty modelu przyczyniaj3 sie
do poprawy efektywnosci

— Biurokracja pomaga przeciwdziatac
faworyzowaniu niektorych pracownikow

— Procedury i praktyki sg dla wszystkich jasne
e Stabe strony

— Brak elastycznosci i skostnienie
— Lekcewazenie procesow ludzkich i spotecznych




f .:m, Behawioralny model schematu
organizacyjnego

Model behawioralny — model schematu
organizacyjnego zgodny z pogladami szkoty
stosunkow miedzyludzkich w mysleniu o
zarzadzaniu; w modelu tym kfadzie sie nacisk na
rozwijanie grup roboczych i procesy
interpersonalne.

7 / Nowe ujecia schematu organizacyjnego wg
- R.Likerta:

- system 1

ﬁ - system 4



wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

Osiem procesow — wg Likerta

Proces przywodztwa: system 1 — nie
uwzglednia zaufania; system 4 — obejmuje
zaufanie

Procesy motywacyjne: system 1 — motywy
fizyczne i bezpieczenstwa; system 4 —
metody uczestnictwa

Procesy komunikowania sie: system 1 —
znieksztatcone informacje w dot; system 4 —
swobodny przeptyw informacji w dot i w
gore

Proces interakcji: system 1 — zamkniety;
system 4 — otwarty i szeroki
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» ”ﬂ Osiem procesdow — wg Likerta

‘»5 5. Proces decyzyjny: system 1 — zachodzi na
szczycie organizacji; system 4 — na wszystkich
szczeblach procesy grupowe

6. Proces ustalenia celow: system 1 —szczycie
organizacji; system 4 — grupowe uczestnictwo

- 7. Proces kontroli: system 1 — scentralizowany;
> W= system 4 — rozproszony, samokontrola i

J ~~" rozwigzywanie problemoéw
4 8. Koncowe wyniki: system 1 — menedzerowie nie
Zaangazowani w rozwoj zasobow ludzkich;
system 4 — petne zaangazowanie w doskonalenie
zasobow ludzkich




| .;m, Mocne i stabe strony systemu
* behawioralnego

* Mocne strony
— Podkreslanie wartosci pracownikow

— Humanistyczne podejscie do
projektowania struktury organizacyjnej

e Stabe strony

— Uwazanie, ze system 4 jest najlepszym
podejsciem do projektowania struktury
organizacyjnej




- Wptyw sytuacji na
" ”ﬂ projektowanie struktury
= organizacyjnej

Sytuacyjne podejscie do projektowania
schematu organizacji — jest oparte na
zatozeniu, ze optymalny projekt dla danej

organizacji zalezy od zestawu odpowiednich
czynnikéw sytuacyjnych.

Cztery czynniki sytuacyjne:
Technika

Otoczenie

Rozmiary organizacji

R e

Cykl jej zycia




o> “”l’ Technika podstawowa
= “:g * S3 to procesy konwersji wykorzystywane

przez organizacje do przeksztatcenia
naktadow w wyniki.

e Joan Woodward wyodrebnita trzy
podstawowe techniki:

— Technika jednostkowa lub matych partii

— Technika wielkoseryjna lub masowa
— Technika ciggta
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> m’ Wvyniki badan J.Woodward

 Dwie skraje techniki przypominajg organizacje
wedtug systemu 4, natomiast srodkowa
wedtug systemu 1

* Organizacje z technikg wielkoseryjna
posiadajg wyzszy poziom specjalizacji

* Powodzenie organizacji wigze sie z zakresem,
w jakim te stosujg sie do typowego wzorca;
np. organizacje stosujgce procesy ciggte im
bardziej przypominajg system 4, tym sg
bardziej skuteczne




s m’ Otoczenie

—~% TBurnsiG.M.Stalker wyroznili dwa
skrajne typy organizacji:

Mechanistyczna — podobna do modelu
biurokratycznego albo systemu 1,
najczesciej spotykana w stabilnym otoczeniu

Organiczna — bardzo elastyczny i
nieformalny model organizacji, najczesciej
__ spotykany w niestabilnym i
nieprzewidywalnym otoczeniu




s @”1,’ Otoczenie

P.R.Lawrence i J.W.Lorsch wyroznili dwa
gtowne wymiary organizacji:

1. Zroznicowanie — zakres, w jakim
organizacja dzieli sie na mniejsze jednostki

2. Integracja — zakres, w jakim jednostki
organizacji muszg ze sobg wspotpracowac
w sposob skoordynowany




:{”ﬂ Rozmiary organizacji

e Jest to liczba zatrudnionych w
przeliczeniu na petne etaty
 Wyniki badan Uniwersytetu Aston:

— Technika wptywa na zmienne strukturalne w
matych firmach

— Duze organizacje cechujg sie na ogot duzym
stopniem specjalizacji i wieksza
decentralizacja

— Duze organizacje majg wiekszg standaryzacje
procedur, wiekszg liczbe regut i przepisow




s Cykl zycia organizac;ji

&= °* Jesttosekwencja etapow, przez ktore
przechodzi wiekszos¢ organizacji w
trakcie wzrostu i dojrzewania.

wose . EL@PY rOZWOju organizacji:
Hermaszewski 4Z_ . ) : :
msmesidena ] - Narodziny organizacji — mechanistyczna,
”i»; zdecentralizowana

gy = 2. Mitodosc organizacji — specjalizacja, stanowiska
-/ sztabowe
Wiek sredni organizacji — koordynacja, formalizacja

AW

Dojrzatos¢ organizacji — system kontroli




:;‘fn]] Strategia a schemat
organizacyjny

e Strategia na poziomie catego
przedsiebiorstwa

— Strategia jednego produktu — dziaty funkcjonalne,
model mechanistyczny, dywersyfikacja zalezna (to
wysoki poziom koordynacji), dywersyfikacja
niezalezna (silny system hierarchicznego
podporzadkowania)

— Podejscie portfelowe — duza autonomia jednostek,
decentralizacja decyzji, duza rozpietosc
kierowania, duza koordynacja dziatan




Jarostaw

Hermaszewski Z_f

www.hermaszewski.glogow.pl

Strategia a schemat
organizacyjny

* Strategia na poziomie autonomicznej

jednostki

— Strategia obroncy — schemat wysmukty,

scentralizowany, mata rozpietosc kierowania, model
biurokratyczny

— Strategia poszukiwacza — struktura sptaszczona,
zdecentralizowana, wieksza rozpietosc kierowania

— Strategia analityka — schemat organizacyjny
posredni, stosowany schemat wedtug systemu 2 lub 3,

— Strategia biernej reakcji — jednostki nie sa logicznie
powigzane ze schematem organizacyjnym
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”, Podstawowe formy struktury

e Stru
e Stru
e Stru

e Stru
e Stru

organizacyjnej

ctura funkcjonalna — typu U
ctura konglomeratowa — typu H
ctura wielowydziatowa — typu M
<tura macierzowa

<tury hybrydowe



Dyrektor Nazcelny

W-ce Dyrektor W-ce Dyrektor W-ce Dyrektor
ds. technicznych  ds. finansovvych ds. marketingu

Kierownicy Nl Kierownik
zakfadow ' " sprzedazy

SERRRTRRRRRY
~ Pracownicy Pracownicy Pracownicy £
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Dyrektor

Jarostaw Naczelny

Hermaszewski

www.hermaszewski.glogow.pl

Zaktady Gornicze Huty Miedzi Zaktad Wzbogacania Zakfad
-~ Hydrotechniczny




~a :
> ﬂu Struktura macierzowa — opartajestna
dwdch naktadajgcych sie kryteriach podziatu na wydziaty

Dyrektor
Naczelny

|
| | |

o Wicedyrektor Wiecedyrektor Wicedyrektor
Hermaszewski @ ds. technicznych ds.finansow ds.marketingu

www.hermaszewski.glogow.pl




.:ﬂ]’ Zalety i wady struktury
macierzowej

—&  * Zalety

— Sprzyja elastycznosci

— Silna motywacja i zaangazowanie pracownikow
— Mozliwos¢ pozyskiwania nowych umiejetnosci
— Petne wykorzystanie zasobow ludzkich

— Lepsza wspotpraca pomiedzy pracownikami

— Uzyteczne narzadzie decentralizacji

/ o Wady — niepewnosc co do relacji
i podporzadkowania, problem dynamiki zachowan
grupowych, staba koordynacja




wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

Nowe formy w tworzeniu
struktury organizacji

Organizacja zespotowa — podejscie do
tworzenia struktury niemal wytgcznie opierajgcej sie
na zespotach projektowych, z niewielkim zakresem
hierarchii funkcjonalnej lub w ogole bez niej

Organizacja wirtualna — podejscie do
tworzenia schematu organizacji, ktora nie ma w ogole
formalnej struktury lub ma jg w niewielkim stopniu

Organizacja uczgcCa SiQ — podejscie polegajgce
na nadawaniu organizacji takiej struktury, ze
funkcjonuje tak, aby utatwic wszystkim pracownikom
permanentne zdobywanie wiedzy i osobisty rozwoj



’f_f‘ﬂﬂ Pytania i zadanie kontrolne
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R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania
organizacjami, PWN 2005

e Pytania przeglagdowe —s. 305

* Przyktad koncowy —s. 307




