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Wyniki badan ankietowych - analiza z komentarzem

- opracowal: dr Jarostaw Hermaszewski
w ramach projektu ,, Poprawa skutecznosci zarzgdzania jst.”

Odczucia i opinie wlodarzy i skarbnikow gmin wojewodztwa lubuskiego, w zakresie
wykorzystywania nowoczesnych instrumentow wspomagania zarzadzania, byly zebrane
podczas dwoch spotkan, zorganizowanych przez: Regionalng Izbe Obrachunkowg w Zielonej
Gorze (szkolenie wyjazdowe dla skarbnikéw wojewoddztwa lubuskiego, w Jesionce w okresie
21-23 wrzesnia 2011 r.), oraz Zrzeszenie Wojtow, Burmistrzéw i Prezydentow gmin
wojewodztwa lubuskiego (konwent w dniu 6 pazdziernika 2011 r.). Na potrzeby badan
sporzadzono ankiete, w ktorej zawarto 9 pytan zamknigtych. Odpowiedzi mozna byto udzieli¢
formie sugerowanej: zdecydowanie tak, raczej tak, nie wiem, raczej nie, zdecydowanie nie.

Na 83 gminy (w tym miasta na prawach powiatu) wojewodztwa lubuskiego zebrano
60 ankiet od skarbnikow (lub glownych ksiegowych) gmin oraz 28 ankiet od wlodarzy gmin
(tj. wojtow, burmistrzow, prezydentow). Na tej podstawie zostala przeprowadzona analiza
udzielonych odpowiedzi w uktadzie: skarbnicy/wtodarze. Dodatkowo, w ramach pytan o
podobnej strukturze odpowiedzi, przeprowadzono analiz¢ krzyzowa zgodno$ci odpowiedzi
oraz sugestii.

Powyzsza analiza zostanie uzupelniona o cze$¢ teoretyczna, dotyczaca
nowoczesnego zarzadzania gming i w postaci publikacji naukowej zostanie
zaprezentowana podczas tematycznej konferencji naukowej.

PYTANIE 1.

1. Czy wprowadzenie do zarzadzania gming, kolejnych narzedzi
wspomagania zarzadzania, poprawi efektywnos¢ gospodarowania
$rodkami pienieznymi gminy?

Skarbnicy
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B Odpowiedzi pozytywne B Odpowiedzi negatywne M Nie ma zdania
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Jak wynika z powyzszego Wykresu, przede wszystkim skarbnicy wykazuja mate
przekonanie do wprowadzania nowoczesnych instrumentdw zarzadzania. Moze to byc¢
zwigzane z obawami, ze kolejne obcigzenie koniecznoscig dokumentowania (w inny sposob)
operacji finansowych tylko wprowadzi dodatkowe zamieszanie, a korzysci z tego beda
niewielkie. W opinii wlodarzy nie ma jednoznacznego stanowiska. Ta grupa jest bardziej
podzielona na zwolennikéw 1 przeciwnikdw wprowadzania nowoczesnych instrumentow
zarzadzania.

PYTANIE 2.

2. Czy przed wprowadzeniem instrumentéw WPl i WPF zarzgdzanie
finansami gminy byto mniej racjonalne?

Wtodarze

Skarbnicy

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Odpowiedzi pozytywne B Odpowiedzi negatywne M Nie ma zdania

W drugim pytaniu mozna zauwazy¢ duza zgodno$¢ skarbnikéw i wilodarzy gmin.
Wyrazne jest przekonanie, ze przed wprowadzeniem nowoczesnych instrumentéw
wspomagania zarzadzania, W gminach zarzadzanie bylo roéwniez racjonalne. Moze to
sugerowaé, ze narzucanie gminom stosowania WPI i WPF nic nie poprawia, a jedynie
obarcza gminy nowymi obowigzkami.

Analiza krzyzowa PYTANIA 1.i PYTANIA 2.

Analiza krzyzowa pytan 1 i 2 zostala przeprowadzona w celu uzyskania odpowiedzi o
zgodnosci lub sprzecznosci w udzielanych odpowiedziach. Tabela ponizej prezentuje wyniki
analiz:

Zgodnosé Sprzecznosé Niepewnosc¢
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
Skarbnicy 61,7% 8,3% 18,3%
Wiodarze 50,0% 7,1% 21,4%
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e Definicja zgodnos$ci odpowiedzi: Zgodnos¢ odpowiedzi wystepuje, jezeli odpowiadajacy
na pierwsze 1 drugie pytanie udziela takg samg odpowiedz: pozytywna ("zdecydowanie
tak" lub "raczej tak") lub negatywna ("zdecydowanie nie" lub "raczej nie")

e Definicja sprzecznosci odpowiedzi: Sprzeczno$¢ odpowiedzi wystepuje, jezeli
odpowiadajgcy na pierwsze pytanie udziela odpowiedzi "zdecydowanie tak", a na drugie
pytanie udziela odpowiedzi "zdecydowanie nie" - lub sytuacja odwrotna.

e Definicja niepewnosci odpowiedzi: Niepewnos¢ odpowiedzi wystepuje, jezeli

odpowiadajacy na pierwsze pytanie udziela odpowiedzi pozytywnych lub negatywnych, a
na drugie pytanie udziela odpowiedzi "nie wiem" - lub sytuacja odwrotna.

Jak mozna zauwazy¢ ankietowani skarbnicy wykazuja wyzszy odsetek zgodnosci
odpowiedzi. Oznacza to, ze ich przekonania, co do skuteczno$ci wprowadzenia
nowoczesnych instrumentéw zarzadzania sg bardzie state. U wlodarzy mozna zauwazyc
podzielone opinie, co do skuteczno$ci nowoczesnych instrumentdéw lub przekonanie, ze bez
stosowania nowego instrumentarium, zarzadzanie réwniez moze by¢ skuteczne. Analizujac
glebiej zgodnos¢ odpowiedzi, niepokojace jest to, ze wsrdd skarbnikow tylko 8 % wskazuje
zgodnos$¢ pozytywng (tz. odpowiedzi w obu pytaniach sg pozytywne). W odniesieniu do
wlodarzy zgodno$¢ pozytywna wykazato az 28 % sposrod ogdtu zgodnych odpowiedzi.

PYTANIE 3.

3. Czy instrument, w postaci Wieloletniego Planu Inwestycyjnego, wptynat
na zwiekszenie racjonalnosci wydatkdw inwestycyjnych?

Skarbnicy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Odpowiedzi pozytywne B Odpowiedzi negatywne M Nie ma zdania

Analizujac odpowiedzi w pytaniu trzecim, nalezy zauwazy¢ dysproporcje pomiedzy
odczuciami skarbnikow 1 Wiadarz. Zdecydowana wigkszo$¢ skarbnikow uwaza, ze
wprowadzenie Wieloletnich Planéw Inwestycyjnych nie poprawito racjonalnosci wydatkow
inwestycyjnych. Moze to sugerowal, ze w ocenie skarbnikow narzucona metodologia
planistyczna nic nie wniosta, a procedury wewnetrzne w planowaniu s3 wystarczajace.
Inaczej to postrzegaja wiodarze, wérdd ktorych potowa uwaza, ze wprowadzenie WPI
zwigkszylo racjonalnos¢ wydatkdw inwestycyjnych. Ciekawym jest fakt, ze prawie 15 %,
wsrod wlodarzy, nie ma na ten temat zdania.
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PYTANIE 4.

4. Czy wprowadzenie obowigzku budzetowania zadaniowego usprawni
zarzadzanie finansami gminy?

Wiodarze

Skarbnicy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Odpowiedzi pozytywne M Odpowiedzi negatywne M Nie ma zdania

Analizujac odpowiedzi w pytaniu 4. nalezy zauwazy¢ pewna zgodnos$¢ skarbnikow 1
wlodarzy. Wigkszos$¢ ankietowanych wyraza swoja ocene negatywng oznaczajaca, ze brakuje
poczucia skuteczno$ci wprowadzania budzetu zadaniowego do zarzadzania. Skarbnicy swoja
ocen¢ wydaja w sposob bardziej jednoznaczny. Wérod wlodarzy pomimo 50% negatywnego
spojrzenia na budzet zadaniowy, to niespelna 43 % uwaza, ze budzet zadaniowy usprawni
zarzadzania finansami gminy. By¢ moze odsetek niezdecydowanych skarbnikow (20%) jest
blizej odpowiedzi pozytywnych niz negatywnych.

PYTANIE 5.

5. Czy wprowadzenie Wieloletniej Prognozy Finansowej poprawito
skutecznosé planowania finanséw gminy?

Wiodarze

Skarbnicy

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Odpowiedzi pozytywne B Odpowiedzi negatywne M Nie ma zdania

Pytanie 5. wskazuje duza zgodno$¢ negatywng pomiedzy skarbnikami i wltodarzami
gmin. Mimo, ze wsrod skarbnikoéw ten instrument jest najlepiej oceniany, to i tak nakaz jego
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wprowadzenia, w ocenie zdecydowanej wigkszosci, byt niepotrzebny. Wsrod wilodarzy
mozna zauwazy¢ duzy wskaznik ocen pozytywnych (42,3%). Oznacza¢ to moze, ze dla
wlodarzy ten instrument moze stanowi¢ ,tarcz¢” w konfrontacji, z ,,zapedami wydatkowymi”
organu stanowigcego.

Analiza krzyzowa PYTANIA 3.i PYTANIA 4.i PYTANIA 5.

Analiza krzyzowa pytan 3,4 i 5 zostala przeprowadzona w celu pozyskania informacji
o zgodnosci lub sprzecznosci w udzielanych odpowiedziach. Tabela ponizej prezentuje
wyniki analiz:

Zgodnos¢ odpowiedzi Zdecydowanych odpowiedzi na "nie"
Ogdlem poz"y‘;;mych neg‘;‘;;mych WPI BZ WPF
Skarbnicy 48,3% 10,3% 89,7% 30,0% 28,3% 21,7%
Wtodarze 71,4% 50,0% 50,0% 21,4% 21,4% 28,6%

e Definicja zgodno$ci odpowiedzi: Zgodnos¢ odpowiedzi wystepuje, jezeli odpowiadajacy

na wszystkie trzy pytania udziela takg sama odpowiedz: pozytywna ("zdecydowanie tak"
lub "raczej tak") lub negatywna ("zdecydowanie nie" lub "raczej nie").

Jak mozna zauwazy¢, wsrdd skarbnikéw wystepuje mata zgodno$¢ odpowiedzi.
Oznacza to, ze jest r6zne postrzeganie tych instrumentéw. Bardziej zgodni w odpowiedziach
sg wlodarze, ktorzy pomimo, Ze sa podzieleni na pol, w zdecydowanej wigkszosci tak samo
oceniajg przedmiotowe instrumenty. To, co moze niepokoi¢ to fakt, ze wsrod skarbnikow, az
90% uwaza, ze nowoczesne narz¢dzia wspomagania zarzadzania sg w ogole niepotrzebne.
Jezeli przyjrzymy si¢ ocenom ,,zdecydowanie nie” to mozna zauwazy¢ odwrotno$¢ ocen:
skarbnicy, najmniejszym zaufaniem darzag Wieloletnie Plany Inwestycyjne, natomiast
wlodarze Wieloletnie Prognozy Finansowe. Wytlumaczeniem takich ocen moze by¢ to, ze
WPF stato si¢ instrumentem biezacego zarzadzania finansami przez skarbnikow 1 ich
przyzwyczajenie do niego jest najwigksze. Dla wlodarzy WPI byty przegladowymi planami,
w ktorych mozna bylo uymowac¢ wszystkie planowane inwestycje, stad tez byly tatwiejsze w
odczycie.

Ciekawym jest rowniez to, ze zardbwno skarbnicy jak 1 wlodarze nie najgorzej wypowiadaja
si¢ o budzetach zadaniowych, pomimo, ze ten instrument jeszcze nie zostat obligatoryjnie
wprowadzony do stosowania przez samorzady.
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PYTANIE 6.

6. Czy WPI, WPF i budzet zadaniowy s3 $cisle powigzane z racjonalizacjg
gospodarki finansowej gminy?

Witodarze

Skarbnicy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Odpowiedzi pozytywne M Odpowiedzi negatywne M Nie ma zdania

Analizujac odpowiedzi na pytanie 6. mozna znalez¢ czeSciowe wyjasnienie, €O do
wcezesniejszych ocen. Wiekszos¢ z ankietowanych w ogdle nie postrzega nowoczesnych
narzedzi wspomagania zarzadzania gming jako tych elementdéw, ktére maja pomagaé i
usprawnia¢. W ocenie skarbnikow, te trzy instrumenty nie s3 powigzane z racjonalizacjg
gospodarki finansowej gminy. Taka ocena przektada si¢ na ograniczone zaufanie, a
narzucanie obligatoryjne do stosowania przez gminy, dodatkowo poglebia nieche¢ do ich
prawidlowego wykorzystywania. Niepokojacym jest fakt, ze wigkszos¢ wiodarzy popiera
poglad skarbnikéw. Budujacym moze by¢ wynik prawie 43 % wtodarzy, ktorzy uwazaja, ze
narzedzia te jednak stuzg racjonalizowaniu gospodarki finansowej gminy.

PYTANIE 7.

7. Czy zarzadzanie gming bez instrumentéw WPI, WPF i budzetu
zadaniowego moze by¢ racjonalne?

Wiodarze

Skarbnicy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Odpowiedzi pozytywne B Odpowiedzi negatywne M Nie ma zdania
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Wysokie poczucie, ze bez stosowania nowoczesnych instrumentdw zarzadzania
gming, te zarzadzanie rowniez moze by¢ racjonalne, jest chyba najtrafniejszym
uzasadnieniem krytycznego spojrzenia na omawiane instrumenty. Tutaj jest wyrazna
zgodno$¢ pomiedzy skarbnikami i wlodarzami. Oznacza to, ze gospodarka finansowa gminy
jest zindywidualizowania i narzucanie schematycznych narzg¢dzi planistyczno-podgladowych
nie budzi zaufania w$rod kadr kierowniczych gminy. Pomimo bardzo wysokich wskaznikow
oceny wilasnej skutecznosci, jest cze$¢ wiltodarzy, ktorzy w nowoczesnych instrumentach
wspomagania zarzadzania widzg istotng rolg i uwazajg, ze zarzadzanie bez ich stosowania nie
moze by¢ racjonalne. Nie bylo to przedmiotem analiz, ale waznym bytoby uzyskanie
odpowiedzi czy ta grupe stanowia ,,dlugoletni” na stanowiskach wtodarze, czy raczej jest to
grupa ,,nowych” wlodarzy.

Analiza krzyzowa PYTANIA 6. i PYTANIA 7.

Analiza krzyzowa pytan 6 1 7 zostala przeprowadzona w celu pozyskania informacji o
zgodnosci lub sprzeczno$ci w udzielanych odpowiedziach. Tabela ponizej prezentuje wyniki
analiz:

Zgodnos¢ odpowiedzi | Sprzeczno$¢ odpowiedzi | Umiarkowane zaufanie

Skarbnicy 48,3% 6,7% 36,7%

Wilodarze 78,6% 0,0% 14,3%

e Definicja zgodnos$ci odpowiedzi: Zgodnos¢ odpowiedzi wystepuje, jezeli odpowiadajacy
na pierwsze pytanie udziela odpowiedzi pozytywnej (“zdecydowanie tak" lub "raczej
tak™), natomiast na drugie pytanie udziela odpowiedzi negatywnej (“zdecydowanie nie"
lub "raczej nie") - lub sytuacja odwrotna.

e Definicja sprzecznosci odpowiedzi: Sprzeczno$¢ odpowiedzi wystepuje, jezeli
odpowiadajagcy na pierwsze 1 drugie pytanie udziela odpowiedzi negatywnej
("zdecydowanie nie" lub "raczej nie")

e Definicja umiarkowanego zaufania: Umiarkowane zaufanie wystepuje, jezeli
odpowiadajacy na pierwsze pytanie udziela odpowiedzi pozytywnej ("zdecydowanie tak"
lub "raczej tak™), natomiast na drugie nie ma zdania ("nie wiem™) - lub sytuacja odwrotna.

W powyzszej tabeli mozna zauwazyC, ze wlodarze wykazujg wigksza zgodno$¢
odpowiedzi niz skarbnicy. Oznacza to, ze jezeli wlodarze sa przekonani, co do istotnosci
nowoczesnych narzedzi zarzadzania, to tez jednoznacznie uwazaja, ze bez tych instrumentow
zarzadzanie jest nie efektywne lub odwrotnie tzn. Ze nie sa przekonani do nowoczesnych
narzedzi wspomagania zarzadzania, poniewaz maja duze poczucie swojej skutecznosci
dzialania bez nakazanych instrumentéw. Analizujac te stanowiska glebiej mozna odczytaé, ze
36 % z nich wyznaje wariant pierwszy, 64 % jest blizej drugiego stwierdzenia.

Analiza sprzecznosci odpowiedzi wykazata, ze wsrdéd wlodarzy nie wystepuje sprzecznosc,
natomiast niewielki odsetek skarbnikow wpisato sprzeczne z logikg odpowiedzi. Przy braku
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zgodnos$ci odpowiedzi u skarbnikow mozna zauwazy¢ umiarkowane zaufanie. Oznacza to w
wiekszosci przypadkach, ze nie maja zdania, co do zwigzku nowoczesnych narzedzi
zarzadzania z racjonalizacja gospodarki finansowej gminy.

PYTANIE 8.

8. Czy w twojej gminie zostat wprowadzony budzet zadaniowy?

Witodarze

Skarbnicy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Odpowiedzi pozytywne B Odpowiedzi negatywne M Nie ma zdania

Ciekawe odpowiedzi udzielono na pytanie 8. Wiekszos¢ skarbnikoéw uwaza, ze w ich
gminach budzetowanie zadaniowe jest prowadzone. Jest to cieckawy wynik zwazywszy, ze
wlodarze sa bardzie podzieleni w ocenach. Moze to oznaczaé, ze pomimo, iz formalnie
budzety zadaniowe nie sa wprowadzone w gminach, to uktad zapiséw budzetowych, a
zwlaszcza procedury sluzace sporzadzeniu projektu budzetu, sa prowadzone w ukladzie
zadaniowym. Niepokojace moze by¢ to, ze co czwarty skarbnik nie wie czy w jego budzecie
jest prowadzony uktad zadaniowy.

PYTANIE 9.

9. Czy przed wprowadzenie obowigzku stosowania WPl i WPF byty
sporzgdzane w Panstwa gminie plany wieloletnie inwestycji i przeptywow
pienieznych?

Witodarze

Skarbnicy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Odpowiedzi pozytywne B Odpowiedzi negatywne M Nie ma zdania
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W ostatnim pytaniu jest najbardziej zdecydowana odpowiedz skarbnikow, ze przed
obowigzkiem stosowania planowania inwestycyjnego i finansowego w gminach nie bylo
prowadzone takie planowanie. Wytlumaczeniem takiego stanowiska moze by¢ fakt, ze
skarbnicy gléwnie pracuja na budzetach biezacych, z perspektywa zamknigcie okresu
biezacego, a plany wieloletnie pojawiaty si¢ jedynie w prognozie dlugu. Wicksza
swiadomos¢, co do koniecznosci planowania wieloletniego wystepuje u wtodarzy, ktorzy, by¢
moze na wlasne potrzeby, zawsze pracowali w oparciu plany dtugookresowe.

Analiza krzyzowa PYTANIA 8. i PYTANIA 9.

Analiza krzyzowa pytan 8 1 9 zostala przeprowadzona w celu pozyskania informacji o
charakterze gminy ocenianej przez pryzmat rozumienia nowoczesnych instrumentow
zarzadzania. Wyr6zniono trzy rodzaje postaw gmin jak w tabeli ponize;j:

Postawa bierna Postawa reaktywna Postawa pro aktywna

Skarbnicy 25,0% 28,3% 8,3%

Wtlodarze 28,6% 28,6% 7,1%

e Definicja postawy biernej: Postawa bierna wystepuje, jezeli odpowiadajacy na pierwsze i
drugie pytanie udziela odpowiedzi negatywnej ("zdecydowanie nie" lub "raczej nie").

e Definicja postawy reaktywnej: Postawa reaktywna wystepuje, jezeli odpowiadajacy na
pierwsze udziela odpowiedzi pozytywnej (“zdecydowanie tak™ lub "raczej tak"), natomiast
na drugie pytanie udziela odpowiedzi negatywnej (“zdecydowanie nie" lub "raczej nie")

e Definicja postawy pro aktywnej: Postawa pro aktywna wystepuje, jezeli odpowiadajacy
na pierwsze i drugie pytanie udziela odpowiedzi pozytywnej (“zdecydowanie tak™ lub
"raczej tak™).

Na podstawie przeprowadzonej analizy wynikéw odpowiedzi (zarowno skarbnikow
jak 1 wlodarzy) mozna stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ gmin wykazuje postawe reaktywng. Oznacza
to, ze stosowanie nowoczesnych narzedzi wspomagania zarzadzania, dopdki nie jest
obowigzkiem, t0 ich si¢ nie stosuje. Obowigzek stosowania tych instrumentéw nie idzie w
parze z przekonaniem o ich duzej uzytecznosci. Jednak w miar¢ ich poznawania i
uzyskiwania oczekiwanych efektow, to przekonanie bedzie mozna zwigkszy¢. Postawy pro
aktywne sa w zdecydowanej mniejszo$ci. By¢ moze zwigkszone dziatania edukacyjne i
szkoleniowe oraz przedstawienie dobrych wzorcow, przekonatoby wigkszos¢ wilodarzy i
skarbnikéw do celowego ich wdrozenia i stosowania.

Na koniec, zestawiajac odpowiedzi na pytanie 1. i 8. mozna zauwazy¢ nastgpujace
relacje:

Podejscie menedzerskie

Podejscie administracyjne

Skarbnicy

80,0%

20,0%

Wilodarze

83,3%

16,7%
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e Definicja podejscia menedzerskiego: Podejscie menedzerskie wystepuje, jezeli
odpowiadajagcy na pierwsze 1 drugie pytanie udziela odpowiedzi pozytywnej
("zdecydowanie tak™ lub "raczej tak™).

e Definicja podejscia administracyjnego: Podej$cie administracyjne wystepuje, jezeli
odpowiadajgcy na pierwsze udziela odpowiedzi pozytywnej (“zdecydowanie tak" lub
"raczej tak™), natomiast na drugie pytanie udziela odpowiedzi negatywnej (“zdecydowanie
nie" lub "raczej nie™)

Analizujgc powyzsze relacje mozna wywnioskowac, ze osoby u ktorych wystepuje
poczucie waznosci nowoczesnych narz¢dzi zarzadzania, sg bardziej sktonne do wyprzedzania
ustawodawcy w zakresie ich stosowania. Taki kierunek zachowania jest zgodny z nowg
koncepcja zarzadzania gming nazywang Nowym Zarzadzaniem Publicznym(ang. New Public
Management).
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