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Etapowanie procesu 
zarządzania 

Etap I - planowanie 

Etap II – organizowanie i przewodzenie 

Etap III - kontrolowanie 



ETAP 1 

Planowanie 



MISJA  

ZASOBY 

Ludzkie Rzeczowe Finansowe Informacyjne 

silne/słabe strony szanse/zagrożenia 

Formułowanie CELÓW  

Analiza otoczenia 

organizacji 

Analiza wnętrza 

organizacji 

POTRZEBY 

Formułowanie STRATEGII 

- podstawowe 

- wyższego rzędu 

- krótkookresowa 

- długookresowa 

PERSPEKTYWA 

WARIANTY STRATEGICZNE 

WYBÓR STRATEGII 

- „słabe punkty” w JST 



Zespół 
roboczy 

Konsultacje 
społeczne 

Zbiór 
koncepcji 

Weryfikacja 
społeczna 

Analiza 
uwarunkowań 

Analiza 
zasobów 

Przyjęcie 
wariantu MISJI 

Analiza 
uwarunkowań 

 

Opracowanie 
dokumentacji 

Analiza 
zasobów 

 

Analiza  
koszty-korzyści 

Decyzje 
inwestycyjne 

Konsultacje i 
uchwała Rady 

Procedury 
przetargowe 

Uzbrojenie 
terenów 

Misja 
gminy 

Koncepcja 
rozwoju 

Plan 
przestrzenny 

 
Sprzedaż 
gruntów 

Uzbrojenie 
terenów 

Proces 
inwestycyjny 

Nowe 
zasoby 

Istniejące 
zasoby 

Analiza 
zasobów 

Decyzje 
podatkowe 

Wpłaty 
podatków 

… … 

… … 

… … 



ETAP 2 
Organizowanie  
i przewodzenie 



WDRAŻANIE STRATEGII 

MONITORING I OCENA 

REALIZACJI 

Zarządzanie 

informacją 

Zarządzanie 
zasobami ludzkimi 

Zarządzanie 

finansami 

Zintegrowana 

baza danych 

Baza  danych 
gospodarczych 

Baza  danych 

społecznych 

podmioty gospodarcze 

osoby fizyczne 

wskaźniki zadowolenia 

    społecznego 

mierniki oceny 

skuteczność 

efektywność 

majątek JST 

Zarządzanie 

komunikacją 

Zarządzanie 

jakością 

Budżet celów i 

efektywności 

zachowania 

grupowe/ 

zespoły robocze 

struktura 

organizacyjna 

kodeks etyczny 

Budżet 
operacyjny 

systemy i normy 

jakości 

Planowanie 

wieloletnie 

Budżet  
inwestycyjny 



ETAP 3 

Kontrolowanie 



MONITORING I OCENA 

REALIZACJI 

- analiza efektów rzeczowych 

- analiza stopnia zadowolenia społecznego 

- analiza poziomu rozwoju społecznego 

- analiza poziomu rozwoju gospodarczego 

- określenie celów akceptowanych 

      społecznie 

- określenie potrzeb społecznych 

- analiza stanu majątku gminy 

-  anal iza możl iwości  f inansowych  

-przeznaczenie środków 

     f inansowych na  zadania  

-  rachunek kosztów real izac j i  zadań  

-określenie i zaplanowanie miar oceny 

       skuteczności i efektywności 

- analiza: plan-wykonanie 

- analiza kosztów wykonania 

- analiza efektów rzeczowych 

- analiza porównawcza wyznaczonych 

      miar oceny 

STAŁY MONITORING PROCESÓW 

ZARZĄDZANIA 

STAŁY MONITORING EFEKTÓW 

ZARZĄDZANIA 

WIZJA 

Planowanie 

długookresowe 

Warianty 

programów 

Planowanie 

krótkookresowe 

zadania zadania zadania 

PROCEDURA 

POSTEPOWANIA 

ANALIZA - PROCES 

KONTROLI  

efekty efekty efekty 

OCENA PORÓWNAWCZA 

EFEKTÓW RZECZOWYCH 

OCENA PROCEDURY 

POSTĘPOWANIA 

ANALIZA I OCENA 

CAŁOŚCIOWA SYSTEMU 

ZARZĄDZANIA 


